CITIZENS XELERATOR

COMUNICARE

Activitatea : S3 comunicam

Activitati de promovare a abilitatilor personale, sociale si de a invata sa inveti ale adultilor

Descrierea initiativelor cuprinse in acest manual.

Titlu/denumire

Competenta
(LifeComp Skill)
abordata

Sa comunicam
[JAutocontrol
LIFlexibilitate

[Stare de bine
ClEmpatie

X Comunicare
[IColaborare
[IMentalitate de crestere
[1Géandirea critica

[lGestionarea invatarii

Durat3?!

50 de minute

Tipul de activitate

Joc de rol

Scurta descriere

Aceastd activitate isi propune sa fie desfdsurata in grupuri si
promoveaza abilitdtile de comunicare ale participantilor, astfel
incat acestia sa poatad rezolva cu succes situatiile dificile.

Obiective

> Intelegerea scopului comunicarii si procesului de comunicare
Aflarea pasilor pentru imbunatatirea procesului de comunicare

Setting?

1 facilitator

1 camera care permite interactiunea in grup

Scaune aranjate in forma de U pentru a incuraja participarea si discutiile
Proiector sau ecran mare, daca este posibil

Sfaturi pentru
facilitatori?

MWW W M M| W

Creati un mediu confortabil si fara prejudecati pentru a incuraja

participantii sa-si impartaseasca gandurile si experientele in mod deschis.

2 Fiti un ascultator activ si Tncurajati participantii sa se asculte activ unul pe
celdlalt.

> Oferiti instructiuni si indrumari clare.

X Pentru a facilita implementarea sarcinii, facilitatorul poate da un exemplu

grupului, pentru a exersa: ,Discutati cu medicul dumneavoastra si el

vorbeste foarte repede si foloseste cuvinte pe care nu le intelegeti. Cum fi

veti spune intr-un mod respectuos, dar increzator, ca trebuie sa intelegeti

mai bine care este problema?

Pas cu pas

1. Facilitatorul prezinta o scurta introducere despre competenta de
comunicare si procesul de comunicare (pentru mai multe informatii
consultati Materialul - Fisa de lucru pentru facilitator)

2. Dupa prezentare, facilitatorul imparte participantii in grupuri de 2 panala 3
persoane.

3. Facilitatorul invita fiecare grup sa exerseze comunicarea in situatii de zi cu

Lse poate desfasura continuu.
2Materiale si resurse necesare pentru implementarea activitatii, inclusiv resurse financiare, umane si spatii. in cazul in care
este nevoie de o fisa de lucru, va rugam sa utilizati urmatorul documentygpentru a o pregati.

3Ce trebuie s3 stie o persoana pentru a implementa activitatea.

Sprijinul Comisiei Europene pentru elaborarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a continutului, care reflecta
numai punctele de vedere ale autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor

continute in aceasta. Numarul proiectului: 101087526
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zi, jucand diferite situatii (exemplele pot include: comandarea mancarii intr-
un restaurant, solicitarea de indicatii, discutarea cu un medic despre ce vor
include procedurile medicale de rutina pe care trebuie sa le efectueze), o
conversatie cu profesorul copilului pentru ca are probleme la scoald).

4. Participantii isi asuma roluri diferite in timp ce exerseaza.

5. Grupurile mici sunt invitate sa joace o anumita situatie pentru intregul grup.

6. Facilitatorul le cere participantilor sa impartaseasca intregului grup ceea ce
au simtit prin realizarea sarcinii si dificultatile pe care le-au simtit in
diferitele situatii.

Debriefing: | * Care sunt provocdrile cu care v-ati confruntat pana acum in comunicare?

2 Sunteti un bun ascultator?

> Va ganditii la limbajul corpului dumneavoastra in timp ce vorbiti?

2 Observati limbajul corpului altora?

X V-ar plicea s3 comunicati mai eficient? in ce fel ati dori s& va imbunatatiti

comunicarea?

Referinte | https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/communication-process

PRovoke Media. "The Cost Of Poor Communications,
https://www.provokemedia.com/latest/article/the-cost-of-poor-
communications." Accessed May 18, 2023.

The University of Texas Permian Basin. "How Much of
Communication Is Nonverbal?, https://online.utpb.edu/about-
us/articles/communication/how-much-of-communication-is-
nonverbal/." Accessed May 18, 2023.
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Invatarea prin experienta - Fisa de lucru - Material pentru facilitatori

Scopul comunicarii este de a transmite informatii de la o persoana la alta, astfel incat emitatorul si

receptorul sa inteleaga mesajul in acelasi mod.

1)

2)

Formarea ideii

Procesul de comunicare incepe atunci cand emitatorul are o idee de comunicat. Emitatorul
trebuie sa inceapa prin clarificarea ideii si scopului. Ce anume doreste emitatorul sa obtina?
Cum va fi perceput mesajul?

Codificarea mesajelor

Ideea trebuie codificata in cuvinte, simboluri si gesturi care vor transmite sens. Deoarece nu
exista douad persoane care sa interpreteze informatiile exact in acelasi mod, emitatorul
trebuie sa fie atent sa aleaga cuvinte, simboluri si gesturi care sunt intelese in mod obisnuit
pentru a reduce sansele de neintelegere.

Transmiterea mesajului/canalul de comunicare
Alegerea mediului de transmitere a mesajului este urmatorul pas in procesul de comunicare.
Mesajele pot fi transmise intr-o maniera verbala, scrisa sau vizuala.

Decodare

Cand mesajul ajunge la receptor, mesajul trebuie decodat in sensul dorit. Deoarece nu exista
doua persoane care sa interpreteze informatiile exact in acelasi mod, decodarea incorecta a
unui mesaj poate duce la neintelegeri.

Feedback

O parte vitala a procesului de comunicare este feedback-ul. Feedback-ul apare ca o
verificare, pentru ca emitatorul si receptorul sa se asigure ca mesajul a fost inteles asa cum s-
a intentionat. Feedback-ul este o responsabilitate partajata intre expeditor si receptor.

5 Elements of the Communication Process

SENDER RECEIVER MESSAGE CONTEXT / CHANNEL LISTENING / FEEDBACK

mll

Sursa: https://www.makingbusinessmatter.co.uk/communication-skills-ultimate-guide/

v

Codul de comunicare trebuie inteles atat de emitator, cat si de receptorul mesajului pentru a
fi interpretat corect.
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v De-a lungul zilei, codificati inconstient cantitdti mari de date pentru a le transmite prin mai
multe canale, in timp ce primiti simultan un flux constant de informatii din mediul
inconjurator prin toate cele cinci simturi.

v In conversatiile fatd in fatd, modul in care ne folosim corpul este foarte important.

Potrivit cercetdtorului Albert Mehrabian, doar 7% din comunicare se referd la cuvintele reale
pe care le spunem. Restul este alcatuit din: 38% din modul in care spunem aceste cuvinte
(cum ar fi tonul vocii noastre) si 55% este vorba despre limbajul corpului nostru.

2 &furia
gative Body Language | Positive Body Language

173X | B

Open body position (arms
unfolded)

Folded arms

Relaxed and confident

Tense facial expression : .
facial expression

Sursa: https://www.fuzia.com/blog/details/body-language
v Limbajul pozitiv al corpului este atunci cadnd aratam deschisi si prietenosi. Stam in picioare
sau stam drepti, tinem mainile deschise si aratam interes aplecandu-ne si dand din cap.

v Limbajul negativ al corpului este atunci cdnd ardtdm nervosi sau dezinteresati. Aceasta
poate include muscarea buzei, aratand plictisiti, incrucisandu-ne bratele, punandu-ne mainile
pe solduri sau atingand piciorul nerabdator.

ELEMENTE CHEIE ALE COMUNICARII EFICIENTE:

Simplificati-vda mesajul:
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Vv Pastrati limbajul concis si simplu pentru a asigura o intelegere clara. Utilizati expresii simple si
cuvinte comune.

Cunoasteti-va publicul:

v Luati in considerare nevoile si interesele oamenilor care vor primi mesajul dumneavoastra.
Utilizati exemple la care toata lumea se poate raporta si explicati-le.
v Nu presupuneti c3 toatd lumea intelege.

Fiti un bun ascultator:

Vv Ascultati-i activ pe ceilalti pentru a asigura o comunicare eficientd. Fiti atenti cand altii
vorbesc, priviti-i si aratati interes. Tncurajati-i atunci cand fsi impartisesc experientele sau
preocuparile. Nu intrerupeti cand cineva vorbeste.

Puneti intrebari:

v Angajati-vd in intrebari perspicace pentru a mentine un flux lin de comunicare. Puneti
intrebari deschise care permit oamenilor sa-si impartaseasca gandurile si experientele, cum
ar fi "Ce vi s-a parut util atunci cand ati avut de-a face cu clienti dificili?".

v Nu adresati intrebari complicate sau confuze care ar putea descuraja participarea.

Faceti-va timp pentru a raspunde:

v Opriti-vd pentru un moment pentru a vd gandi la intrebare sau problem3, apoi oferiti o
explicatie clara si simpla sau o solutie care are sens.

v Nu raspundeti rapid fara sa luati in considerare dac3 persoana a inteles sau dati un raspuns
complet si usor de inteles.

Luati Tn considerare limbajul corpului:

Vv Fiti atenti la propriul limbaj al corpului atunci cdnd comunicati prin diferite medii si observati
limbajul corpului celeilalte persoane. Stati confortabil si cu o postura deschisa, folositi gesturi
prietenoase si mentineti contact vizual pentru a arata ca suneti abordabil si interesat sa
ajutati

v Nu va incrucisati bratele, nu evitati contactul vizual si nu pareti agitati, ceea ce ar putea face
oamenii sa simta ca nu sunteti interesat sau ca nu doriti sa ajutati.

Mentineti contactul vizual:

v Demonstrati ascultarea activd mentindnd contactul vizual cu persoana sau grupul cu care
comunicati.

v Nu evitati contactul vizual, care ar putea face oamenii s creadd c3 nu ascultati sau c3d nu
apreciati contributia lor.

Clarificati-va mesajul:

v Dacd destinatarul are nevoie de clarificari cu privire la mesajul dumneavoastrd, explicati mai
departe pentru a imbunatati intelegerea. Utilizati exemple practice, limbaj simplu si impartiti
ideile complexe in parti mai mici, mai usor de inteles.

v Nu repetati aceeasi explicatie fird a v ajusta abordarea sau a gasi modalitati diferite de a
explica atunci cand cineva nu intelege.
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