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Descripcio

Desenvolupat en el marc del projecte Citizens Xelerator, aquest model i kit proporcionen un
enfocament estructurat per permetre als adults amb necessitats d'alfabetitzacid insatisfetes millorar
la seva alfabetitzacié i promoure el compromis democratici civic a les seves comunitats locals. El model
se centra a promoure les competéncies personals, socials i d’aprenentatge mentre afavoreix la
participacié en les iniciatives de la comunitat.

El model i kit Citizens Xelerator ofereix recursos i materials que es faran servir a Citizens Xelerator
Action Lab durant la fase del projecte pilot, que s'aplicara a nivell nacional a vuit paisos de I'associacid.
Citizens Xelerator Action Labs oferira espais on els adults poden accedir a recursos i orientacié per
desenvolupar i engegar solucions locals als reptes socials i de sostenibilitat.

Els objectius principals de Citizens Xelerator Action Labs sén:

1. Abordar problemes: Solucionar problemes socials, humanitaris i de sostenibilitat a les
comunitats locals.

2. Desenvolupament de competéncies: Promoure les competencies personals, socials i
d'aprenentatge dels adults.

3. Promoure el compromis civic: Augmentar les oportunitats per al compromis democratic i civic
entre els adults amb necessitats insatisfetes d'alfabetitzacié.

4. Reforcar la col-laboracié: Ampliar les col-laboracions estrategiques per millorar
|'alfabetitzacid, les competéncies i la capacitacid dels adults.

Proyejecte Citizens Xelerator

El projecte Citizens Xelerator és un projecte europeu de dos anys de durada, amb els objectius
seguents:

Reforcar I'alfabetitzacié democratica i civica i I'empatia social dels adults poc qualificats.
Contribuir @ un canvi sistemic en els enfocaments i les estrategies
regionals/nacionals/europees per fomentar la participacié dels adults en la vida democratica,
abracant valors comuns i el compromis civic.

Citizens Xelerator és coordinat per Mentortec (Portugal) amb la participacié de vuit organizacions
col-laboradores de vuit paisos: AAH (Grécia), ACEFIR (Espanya), AEAE (Rumania), AONTAS (Irlanda),
APCEP (Portugal), CESIE (Italia), DANTE (Croacia), and VHS (Alemanya).

Els grups objectius principals del projecte Citizens Xelerator sén:

Professionals de I'educacid per adults

Proveidors de I'educacio per adults

Adults amb necessitats d'alfabetitzacié insatisfetes
Organitzacions de la societat civil
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https://citizensxelerator.eu/ca/home-ca/

Contingut del Model i Kit Citizens Xelerator

El model i el kit Citizens Xelerator estan dissenyats amb cura per capacitar els adults amb necessitats
d'alfabetitzacié insatisfetes i promoure iniciatives impulsades per la comunitat. El kit conté quatre
recursos essencials dissenyats per catalitzar el canvi social i impulsar el desenvolupament sostenible.
Aquests recursos han estat seleccionats amb cura per oferir un marc complet als adults que vulguin
afrontar els reptes urgents de les seves comunitats locals. Heus aqui una descripcié detallada dels
components del model i kit Citizens Xelerator.

Manual del grup de reflexio de Citizens Xelerator

El primer component, el Manual del grup de reflexié de Citizens Xelerator, serveix com una guia
fundacional. Aquest manual ofereix als facilitadors i participants un mapa detallat per fer sessions de
pluja d'idees efectives. S'hi descriuen tecniques provades i les millors practiques per estimular el
pensament creatiu i generar idees entre els adults amb necessitats d'alfabetitzacié insatisfetes. En
fomentar la participacio activa i cultivar un entorn de dialeg obert, aquest manual dota els facilitadors
de les eines necessaries per alliberar tot el potencial de les idees innovadores dels participants.

Una ullada al manual del grup de reflexio de Citizens Xelerator...

e Continguts: Directrius i millors practiques per dur a terme sessions eficaces de brainstorming.

® Proposit: Per equipar els facilitadors amb eines per fomentar la participacié activa i la
generacioé d'idees entre els adults amb necessitats d'alfabetitzacié insatisfetes.

® Resultats: Les sessions de pluja d'idees organitzades amb adults amb necessitats
d'alfabetitzacié insatisfetes, on compartiran i analitzaran les idees possibles per a iniciatives i
esdeveniments. L'objectiu principal d’aquestes sessions de pluja d'idees és fomentar el
pensament creatiu i la generacio d'idees entre la comunitat.

Quadernet Crea la teva accio Citizens Xelerator!

El segon recurs, el quadernet «Crea la teva accio Citizens Xelerator!», que porta els participants a un
viatge pas a pas des de la creacié de la idea fins a la posada en practica. Aquest extens quadernet
ofereix instruccions practiques, plantilles i recursos, cosa que permet transformar les seves idees en
projectes tangibles i practics. Gracies a unes directrius clares i a les opinions dels experts, els
participants estaran capacitats per navegar per les complexitats de la planificacid i execucié de
projectes, cosa que garanteix que les seves iniciatives abordin de manera eficag les necessitats i
problemes locals.

Una ullada al quadernet Crea la teva accio Citizens Xelerator!

e Continguts: Instruccions pas a pas, plantilles, recursos per ajudar els adults a transformar les
seves idees en plans practics.

® Proposit: Proporcionar directrius practiques, cosa que assegura que els adults puguin posar en
practica les seves iniciatives.

® Resultats: Les iniciatives Crea la teva accid! dutes a terme per adults amb necessitats
d'alfabetitzacié insatisfetes, on posaran en practica les seves idees i contribuiran a superar els
reptes locals. L'objectiu de Crea la teva accié! és capacitar adults per transformar les seves
idees en iniciatives practiques, promoure un sentiment de fomentar el sentit de I'exit i
I'impacte a la comunitat.
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Planificacio de las Jornades Citizens Xelerator

El tercer component, “Planificacié de les Jornades Citizens Xelerator”, se centra a organitzar actes
comunitaris de gran repercussid. Aquest recurs ofereix recursos de planificacio d'esdeveniments, idees
creatives i plantilles per facilitar-ne I'execucid fluida de les iniciatives de les Jornades Citizens Xelerator.
En celebrar dates importants relacionades amb els temes dels projectes, aquests actes no només
serveixen per conscienciar, sind també per mostrar els esforgos col-lectius de la comunitat. Mitjangant
activitats atractives i sessions interactives, aquests actes creen una plataforma perqué els membres
de la comunitat participin activament i aprenguin els uns dels altres.

Una ullada a la planificacio de les Jornades Citizens Xelerator...

e Continguts: Els recursos de planificacié d'esdeveniments, idees creatives i plantilles per
organitzar esdeveniments de la comunitat.

e Proposit: Ajudar en la bona planificacid i execucidé de les iniciatives de les Jornades Citizens
Xelerator, fet que promou el compromis de la comunitat.

e Resultats: Les Jornades Citizens Xelerator comprenen una série d'iniciatives dissenyades per
celebrar dates importants relacionades amb els temes centrals del projecte durant la fase
d'accié pilot. L'objectiu principal de les Jornades Citizens Xelerator és conscienciar, incloure la
comunitat i donar visibilitat a I'impacte de les iniciatives locals.

Kit de microaprenentatge de Citizens Xelerator

El quart recurs, «el Kit de microaprenentatge de Citizens Xelerator», proporciona moduls educatius de
mida d'un mos adaptats per ajudar els adults en el viatge del desenvolupament de la iniciativa.
Aquestes petites unitats d'aprenentatge cobreixen temes importants, cosa que ofereix una visio
concisa, perdo completa. Dissenyat per encaixar els atrafegats horaris dels participants, aquestes
iniciatives de microaprenentatge ofereixen coneixements i habilitats valuoses, la qual cosa fomenta la
capacitat dels participants per pensar de manera critica, planejar de manera eficac i llancar amb éxit
projectes comunitaris.

Una ullada al kit de microaprenenetage de Citizens Xelerator...

e Continguts: Moduls d'aprenentatge breus, material educatiu i recursos sobre diversos temes
dintereés.

® Proposit: Donar suport als adults amb oportunitats d'aprenentatge concises i centrades, cosa
qgue fa millorar els seus coneixements i capacitats per a una aplicacié satisfactoria de la
iniciativa.

e Resultats: Iniciatives de microaprenentatge (petites unitats d'aprenentatge sobre temes
pertinents) que ajuden els adults a planificar, preparar i engegar les seves iniciatives. El
principal objectiu de les iniciatives de microaprenentatge és proporcionar suport i
coneixements especifics, que permetin als adults adquirir les competéncies i els
coneixements necessaris per als seus projectes.

Junts, aquests components formen |'espina dorsal del model i el kit Citizens Xelerator, que proporciona
als adults amb necessitats d'alfabetitzacio insatisfetes els coneixements, les capacitats i la confianca
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necessaris per impulsar un canvi positiu a les seves comunitats. En oferir un enfocament holistic del
compromis amb la comunitat i I'impacte social, el model i el kit Citizens Xelerator permeten a les
persones crear un llegat de canvi positiu.
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Realitzacio de les activitats/iniciatives de Citizens Xelerator
Action Lab

La bona realitzacié de les activitats/iniciatives de Citizens Xelerator Action Lab és un procés dinamic
gue requereix una planificacid acurada, una participacid activa i el compromis d'assolir els objectius
generals del projecte. La realitzacid dels Citizens Xelerator Action Labs requereix una planificacié
estrategica, el compromis dels participants i una documentacié meticulosa.

Tot seguit es detallen els aspectes clau de la posada en marxa d'aquestes iniciatives transformadores.
En tenir en compte aquests aspectes clau, les organitzacions que duguin a terme les
activitats/iniciatives de Citizens Xelerator Action Lab poden assegurar-se que no només tindran
impacte, sind que també contribuiran de manera significativa a la capacitacié i sostenibilitat de la
comunitat.

1. Planificacid i coordinacio de I’activitat:

e Objetius: Garanteix que cada activitat/iniciativa s'ajusti perfectament als objectius i fites
principals del projecte, amb un émfasi especial en la capacitacié d'adults amb necessitats
d'alfabetitzacié insatisfetes i en la promocié de solucions impulsades per la comunitat.
Directrius: Llegeix amb atencid i segueix les directrius de cada activitat/iniciativa.

Agenda: Definiu els temes principals de la vostra activitat/iniciativa i creeu una agenda. Podeu
trobar una plantilla per a la vostra agenda a I'Annex 1 a «Guia per a la planificacié».

e Coordinacié rapida: Desenvolupa una linia temporal completa per a la fase de realitzacid, en
que es descrigui la seqliéncia de les activitats, éxits i els resultats clau per mantenir un
enfocament estructurat.

2. Estrategies de participacio:

e Ambient inclusiu: Facilita un ambient inclusiu que animi a la participacio activa i a I'intercanvi
de diferents punts de vista. Assegureu-vos que tots els participants, sense importar el seu nivell
de formacid, se sentin valuosos i inclosos en les diferents activitats/iniciatives.

e Capacitacio dels facilitadors: Prepara els facilitadors amb la formacié necessaria per dirigir els
participants de manera eficag en les diferents activitats/iniciatives.

3. Capturar els moments clau en la documentacio:

e Documentacio visual: Assigna persones dedicades o equips per capturar moments clau durant
les activitats de Citizens Xelerator Action Lab. Ressalta les interaccions positives, els esforcos
col-laboratius i la repercussié tangible de les iniciatives.

e Consideracions sobre la privadesa: Sigues discret a I'hora de fer fotografies, respecta la
intimitat dels participants i evita gravar continguts delicats o inadequats.

4. Supervisid i adaptacio continua:

e Mecanismes de retroalimentacié: A la fase d'execucid, estableix mecanismes de
retroalimentacid eficacos per recollir les opinions dels participants, facilitadors i parts
interessades. Avalua de tant en tant l'eficacia de les activitats i reuneix suggeriments de
millora.
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Estratégies de adaptacio: Sigues flexible a I'hora d'adaptar les estrategies en funcié de la
retroalimentacié en temps real i I'evolucié de les necessitats de la comunitat. Modifica les
iniciatives segons calgui per assegurar-te que segueixen responent a la naturalesa dinamica de
la comunitat.

5. Avaluacié i valoracié de l'impacte:

Metriques quantitatives i qualitatives: Sempre que sigui possible, utilitza les metriques
d'avaluacié quantitatives i qualitatives, com ara enquestes, valoracid dels participants, i dades
d'observacid, per fer una valoracié completa de I'impacte de les iniciatives.

Consideracions de l'impacte a llarg termini: Dur a terme avaluacions d'impacte a llarg termini
per mesurar la sostenibilitat de les competencies adquirides pels participants i els canvis
duradors de Citizens Xelerator Action Lab a la comunitat.

6. Comunicacio i celebracio del triomf:

Transparéncia en la comunicacié: Mantingues la transparéncia en la comunicacié amb els
participants, les parts interessades i la comunitat en general quant al progrés i els resultats de
les iniciatives Citizen Xelerator.

Celebracié dels éxits: Celebra de manera activa els triomfs i éxits aconseguits en les activitats
i les iniciatives. Utilitza diferents canals de comunicacié per mostrar la repercussié positiva de
les solucions comunitaries i la capacitacid dels adults amb necessitats insatisfetes
d'alfabetitzacié.
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Difusio de la iniciativa/activitats

La difusid de les accions de Citizens Xelerator Action Labs és vital per diverses raons. No només
consciencia sobre les iniciatives, de manera que s'atrau la participacié dels adults amb necessitats
d'alfabetitzacié insatisfetes, sind que també afavoreix la participacid de la comunitat, cosa que
afavoreix un sentiment d'inclusié i pertinenca. La difusié eficag també serveix com una eina poderosa
per mostrar l'impacte real de les iniciatives que hi ha a les comunitats locals, amb especial @émfasi en
la seva importancia i anima els altres a participar-hi.

Assegureu-vos de planificar les activitats de difusié en funcié dels esdeveniments especifics que
tingueu previstos en el marc de treball del projecte Citizens Xelerator. Si s'adapta el material de difusio
a les caracteristiques propies de cada acte o iniciativa, es pot comunicar amb eficacia la finalitat, els
objectius i els resultats esperats, cosa que genera més connexié amb el public.

A més, en reconeixer les diferents preferencies del teu public objectiu és clau en I'exit de la difusié.
Algunes persones responen millor a les presentacions visuals, mentre que d'altres prefereixen la
informacié detallada per escrit. Si les coneixes, podras dissenyar el material de manera estrategica i
adaptada als diferents estils d'aprenentatge i preferencies de comunicacié, de manera que el missatge
arribi al nombre més gran possible de persones.

A l'era digital en qué vivim avui dia, no es pot subestimar la importancia d'aprofitar els diferents canals
de comunicacié. Mentre que els métodes tradicionals, com els posters i fulletons encara sén
importants, incloure plataformes en linia i xarxes socials al teu pla de difusid, pot potenciar molt els
esforgos en la comunicacié. Utilitzar pagines web, blocs, xarxes socials, plataformes i enviar butlletins
informatius per correu electronic, augmenta la preséncia de les iniciatives en linia, que aconsegueix un
abast més gran i una audiéncia més diversa. Aquests canals no només faciliten les interaccions en
temps real, sind que també crea oportunitats per a una participacié activa, cosa que anima els
participants i les parts interessades a compartir les seves experiéncies i punts de vista.

En fer servir un enfocament estratégic i multifacetic per a la difusid, pots maximitzar I'abast i I'impacte
de les teves iniciatives Citizens Xelerator. Gracies a materials adaptats, diversos canals de comunicacio
i continguts atractius, les iniciatives poden captar eficagment I'atencid, l'interés i la participacié activa
de la comunitat, tot fomentant un sentit de responsabilitat compartida i d'accié col-lectiva cap a un
canvi social positiu.

A continuacié oferim diversos exemples de materials que es poden elaborar i aplicar per difondre les
iniciatives de Citizens Xelerator. Podeu adaptar la vostra seleccié d'aquests materials en funcid de la
vostra iniciativa especifica, I'audiencia desitjada o el context Unic en qué es desenvolupa la iniciativa.
Si adopteu un enfocament flexible, podreu triar els materials més adequats per comunicar eficagment
I'esséncia i l'impacte de les vostres iniciatives.
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Avaluacio de l'impacte de les activitats/iniciatives aplicades

Per avaluar l'eficacia de les activitats/iniciatives de Citizens Xelerator, és vital valorar-ne Il'impacte,
assenyalar les arees que requereixen millores i verificar la consecucid dels objectius. Per facilitar aquest
procés d'avaluacio, proporcionem una plantilla d'enquesta exhaustiva que podeu distribuir després de
cada iniciativa (vegeu alguns exemples als Annexos 7 i 8 de la seccié «Quadernet Crea la teva accid!»).
Aquesta enquesta pretén recollir les opinions dels participants i oferir-los valuoses dades sobre les
seves experiencies i percepcions. La plantilla és molt adaptable i esta dissenyada per ajustar-se als
objectius especifics, a la naturalesa de la iniciativa que esta duent a terme o al context Unic en que es
desenvolupen les activitats. Tant si I'administreu en linia com en paper, la flexibilitat de la plantilla us
permet adaptar les preguntes a les caracteristiques especifiques de cada iniciativa. La possibilitat de
personalitzar I'enquesta us permet obtenir informacid rellevant i significativa dels vostres participants,
independentment dels diversos entorns en que es desenvolupin les activitats.

En analitzar aquesta informacid, podras prendre decisions amb coneixement de causa, cosa que
afavorira la millora continua i garantira que les iniciatives s'ajusten als objectius previstos. De fet,
I'avaluacio de I'impacte de les activitats/iniciatives engegades proporciona informacié valuosa que pot
orientar la seva planificacié futura, millorar I'eficacia de les seves iniciatives i, en ultima instancia,
contribuir al desenvolupament sostenible de la comunitat dels seus participants.

Ampliacio de la iniciativa/activitats

La fase multiplicadora és un component fonamental del projecte Citizens Xelerator, que posa l'accent
en la transferencia i la reproduccié d'iniciatives d'éxit per estendre el seu impacte més enlla de
I'aplicacié inicial.

En planificar i executar de manera estrategica les iniciatives i activitats de Citizens Xelerator, les
organitzacions s'embarquen en un viatge transformador que té el potencial de crear un profund efecte
domind. Basicament, la planificacié estrategica i la posada en practica de les iniciatives del Citizens
Xelerator van més enlla de l'impacte immediat, i donen lloc a un efecte domino que es desplaga per
les comunitats, les organitzacions i les xarxes de col-laboracid. L' enfocament estratégic del projecte
en la documentacio, el desenvolupament de capacitats i la participacié de la comunitat serveix
d’impulsor d'aquest impacte de gran abast, preparant el cami per a un llegat sostenible de capacitacio
i resiliéncia que perdura molt després de la fase inicial d’execucio .

La planificacid estratégica com a arquitecte de I'impacte

La planificaci6 meticulosa de les iniciatives de Citizens Xelerator Labs s'assembla al disseny
arquitectonic i estableix les bases d'un efecte en cadena que ressona a totes les comunitats. En
seleccionar amb cura les iniciatives que s'ajusten als objectius principals del projecte, les
organitzacions poden establir les bases per a un impacte significatiu i sostenible. El desplegament
estrategic de recursos i coneixements garanteix que cada iniciativa contribueixi no només a millores
immediates, siné també al desenvolupament comunitari a llarg termini.
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La documentacié com a pilar del coneixement

La documentacié completa del projecte Citizens Xelerator incloura el llegat de coneixement, que
recollira la saviesa adquirida a les iniciatives que han triomfat. Els registres detallats de metodologies,
millors practiques i llicons apreses formaran un magatzem de coneixements que transcendira la
memoria organitzativa. Aquest coneixement emmagatzemat no només facilitara la millora continua,
sind que també esdevindra un recurs valuds per a altres organitzacions i comunitats que busquen
replicar models d'éxit.

Desenvolupament de competéncies per a un empoderament durador

Un element central de I'efecte domind del projecte Citizens Xelerator és el desenvolupament de les
capacitats dels facilitadors, que es fomenten durant el projecte per garantir la bona execucié de les
iniciatives. A més, en invertir en les habilitats, els coneixements i les capacitats de lideratge dels
membres de la comunitat, les organitzacions sembren les llavors d'un apoderament durador. El
desenvolupament de facilitadors i participants es converteix en un procés transformador, que dota les
persones de les eines necessaries per afrontar els reptes de forma independent i contribueix a la
resiliencia general de la comunitat.

La participacié comunitaria com a agent de canvi

Involucrar les comunitats de manera activa en la planificacio i I'execucié de les iniciatives de Citizens
Xelerator Labs és fonamental per crear I'efecte domind. Mitjancant la presa de decisions inclusiva i els
esforcos col-laboratius, les organitzacions permetran a les seves comunitats prendre Citizens Xelerator
Labs com a propi. Aquest compromis no només augmentara l'impacte de les iniciatives individuals,
siné que també infonira un sentiment d'orgull i de responsabilitat, creant un impuls comunitari per al
canvi positiu.

Ampliar I'impacte mitjangant la col-laboracié

L'efecte domind no es limita als limits d'una sola comunitat, sind que s'expandeix a través dels esforgos
de col-laboracié. En compartir models d'éxit i bones practiques, les organitzacions que engeguin
Citizens Xelerator Labs podran contribuir a una xarxa més amplia de comunitats empoderades. Aquest
esperit de col-laboracié es converteix en forga motriu per a I'accié col-lectiva, magnificant I'impacte
global i fomentant un sentiment de solidaritat entre comunitats diverses.

Promoure un llegat sostenible

La pedra angular del projecte Citizens Xelerator és la seva orientacid cap a la sostenibilitat. En posar
emfasi en els resultats a llarg termini i en la creacid de mecanismes autosostenibles dins de les
comunitats, les organitzacions poden garantir que perduri un solid llegat de capacitacid. Aquest llegat
esdevindra un testimoni del poder transformador de les iniciatives impulsades per la comunitat,
inspirant les generacions futures a continuar la tasca.
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