
Zdravstvena 
pismenost

Sesija mikroučenja



Moje zdrave 
navike

Što činite kako biste održali svoje 
tijelo i um zdravima?



Moje zdrave 
navike

• Nacrtajte piramidu.

• Na dnu napišite aktivnosti koje uvijek radite 

kako biste poboljšali svoje zdravlje.

• U sredini zapišite aktivnosti koje ponekad

radite kako biste ostali zdravi. 

• Na vrhu zapišite aktivnosti koje gotovo

nikada ne radite. 

UVIJEK

PONEKAD

NIKAD



Moje zdrave 
navike

• Kako biste ocijenili svoje zdrave navike na ljestvici od 1 do 5? Postoje li 
neke aktivnosti koje biste željeli uključiti u svoju dnevnu rutinu kako 
biste poboljšali svoje zdravlje? Koje? Gdje biste mogli pronaći ideje 
koje bi vam mogle pomoći? 

• Gdje obično nalazite zdravstvene informacije? Što ili tko je vaš glavni 
izvor?

• Jeste li ikada imali poteškoća s razumijevanjem određenih 
zdravstvenih informacija? Ako je tako, kada? 

• Jeste li se ikada susreli s bilo kakvim izazovima u kontekstu 
zdravstvene zaštite (npr.imenovanje liječnika, korištenje lijekova, 
pronalaženje zdravstvene usluge itd.)? Ako da, možete li nam dati 
konkretne primjere?

Da biste saznali više o tome 
kako se brinuti za svoje 

zdravlje i dobrobit, pročitajte 
Life Comp karticu Dobrobit i 

isprobajte aktivnost Napunite i 
opustite se!

KLIKNITE 
OVDJE

https://citizensxelerator.eu/results-en/well-being/


Što je zdravstvena 
pismenost?

Zdravstvena pismenost je sposobnost pronalaženja, 
razumijevanja i korištenja/primjene zdravstvenih informacija 

u svakodnevnom životu kako biste donijeli informirane 
zdravstvene odluke za sebe ili druge. 

(CDC, 2023; Okan, 2023)



Što je 
zdravstvena
pismenost?



Tri faze zdravstvene pismenosti 

Razina 1: Funkcionalna

Imate osnovne vještine 
čitanja, pisanja ili 

računanja potrebne za 
razumijevanje 

zdravstvenih informacija. 

Razina 2: Interaktivno

Vaše komunikacijske i 
socijalne vještine znače da 

možete razgovarati o 
zdravstvenim 

informacijama s drugima. 

Razina 3: Kritično

Imate vještine potrebne 
za kritičku procjenu 

zdravstvenih informacija, 
donošenje informiranih 

odluka ili promjenu 
čimbenika (društvenih, 

političkih, komercijalnih) 
koji utječu na zdravlje. 

Npr. u mogućnosti ste 
pročitati i razumjeti upute 
o uporabi lijeka.

Npr. možete razgovarati 
sa svojim prijateljima ili 

obitelji o zdravoj prehrani. 

Npr. tijekom pandemije 
koronavirusa razmotrili ste 
dostupne informacije i 
procijenili njihovu pouzdanost 
i istinitost. 

(Nutbeam 2000/2017, citirano u Okan, 2023.)



Zašto je 
važna 
zdravstvena 
pismenost?

• razumijevanje informacija o zdravlju i dobrobiti (npr. 

razumijevanje plana liječenja)

• lakša i jasnija komunikacija s liječnicima ili drugim 

zdravstvenim stručnjacima o vašem zdravlju ili zdravlju vaše 

obitelji

• pronalaženje zdravstvenih informacija 

(npr.pronalaženje obiteljskog liječnika u vašem gradu)

• sprečavanje negativnih zdravstvenih ishoda (tj. bolesti) 

• Fizičko i mentalno zdravlje 

• donošenje dobro informiranih odluka o svom zdravlju 

• preuzimanje kontrole nad svojim zdravljem 

(zdravstvena skrb postaje dio vaše dnevne rutine)



Kako 
poboljšati 
svoju 
zdravstvenu 
pismenost

Pripremite se za pregled kod liječnika. Zapišite teme o 
kojima želite razgovarati ili pitanja koja želite postaviti. To 
će vas spriječiti da preskočite neke teme o kojima želite 
saznati više. 

Postavljajte pitanja kada ne razumijete što vam liječnik 
govori ili objašnjava. Trebali biste napustiti prostoriju 
znajući što trebate učiniti kako biste poboljšali svoje 
zdravstveno stanje. 

Kritički pristupite zdravstvenim informacijama koje 
pronađete na internetu. Procijenite je li pouzdana i istinita. 

Sudjelujte na događaju, seminaru ili radionici o 
zdravstvenoj temi koja vas zanima. Poboljšajte svoje znanje 
i donosite dobro informirane odluke o svom zdravlju. 



pismenost o 
e-zdravstvu 

pismenost e-zdravstva je sposobnost 
pronalaženja i razumijevanja zdravstvenih 

informacija iz elektroničkih izvora i 
primjene tih informacija za rješavanje 

zdravstvenih problema. 
(Norman i Skinner, 2006)

pismenost o e-zdravstvu 

• pretražite internet kako biste pronašli informacije 
povezane sa zdravljem

• procijeniti pouzdanost i kvalitetu internetskih 
informacija

• koristiti neke od mnogih zdravstvenih resursa i 
informacija dostupnih na internetu

• brže pronalaženje pouzdanih informacija 



procijeniti 
pouzdanost i 
kvalitetu 
internetskih 
informacija

Autori/pružatelji usluga
Provjerite postoje li informacije o autorima i njihovim 
stručnim kvalifikacijama. 

CILJ
Pročitajte informacije i provjerite je li jasno kome su 
informacije namijenjene i u koje svrhe.

Ažuriraj
Saznajte kada su informacije objavljene/kreirane i jesu li 
ažurirane.

Razumijevanje
Provjerite jesu li informacije razumljive i jasne. Tehničke 
pojmove treba objasniti, a činjenice iznijeti neutralno. 

Financiranje
Provjerite je li otkriveno financiranje informacija (putem 
sponzora, oglašavanja kupcima itd.). 

(Okan, 2023.)
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Partneri 



Hvala!
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