
Međukulturna 
kompetencija.

„Samo dijalog omogućuje nam da 
živimo u jedinstvu i raznolikosti“ 

(Europsko vijeće 2008: 20)



Što je "kulturno"?
Vrijednosti 

Jezik 

Kako i zašto djelujemo u određenoj situaciji

Preferencije

Religija 

i još puno toga... 

Ova prtljaga nije ništa drugo nego iskustvo 
koje smo imali i obrazovanje koje smo stekli u 
različitim skupinama čiji smo dio.



Interkulturalno učenje i 
trenutna stvarnost

Online svijet

Prijetnja terorizma 

Ljudi koji bježe od rata i progona

Uspon populizma

Globalizacija 

Ljudska prava i demokratsko građanstvo



Kako su migranti dočekani i tretirani tijekom 
posljednjih desetljeća?

Stavovi europskih vlada prema migrantima :

Do 1945 . - Asimilacija: tada se od migranata očekivalo da se odreknu svojih kulturnih vrijednosti i
usvoje vrijednosti i običaje većine u svojoj novoj zemlji.

Nakon 1954. - Političko prepoznavanje razlika: razumijevanje da migranti mogu imati drugačije
vrijednosti i uvjerenja od većine.

2003 - Interkulturalna perspektiva: kulturnu raznolikost vidi kao korist za sve. Pronađite zajednički
jezik i vodite dijalog pun poštovanja koji se temelji na jednakom dostojanstvu i zajedničkim
vrijednostima. U opoziciji nema "većine" i "manjine".



Pojmovnik interkulturalnosti
Koncept interkulturalne kompetencije

povezan je s drugim načelima u području
ljudskih prava i jednakosti



Stereotipi

Stereotipi su generalizirana, 
pojednostavljena ili pretjerana uvjerenja o 
karakteristikama ljudi koji pripadaju 
određenoj skupini, percipirana kao različita 
od naših.

Stereotip djeluje kao filtar i dodjeljuje obrazac 
ponašanja svim članovima određene skupine, 
pokrećući prosudbe i blokirajući mogućnost 
stvarnog dijaloga između članova kulturnih 
skupina koji sebe vide kao različite.



Predrasuda

Predrasuda znači imati fiksna mišljenja o 
grupi ili njezinim članovima bez stvarnih 
dokaza, a obično je nepravedna. 

Te su predrasude često povezane s osjećajem 
pripadnosti određenim skupinama i mogu 
utjecati na to kako se ljudi vide u tim 
skupinama. 

Predrasude nas sprječavaju da ljude vidimo 
kao jedinstvene i da razumijemo razlike unutar 
grupa.



Prepoznajete li 
stereotipe?

Što ovaj videozapis 
zapravo govori o 

talijanima i 
njemcima?

Pogledajte video

Izvor: NJEMAČKA protiv ITALIJE Bruno Bozzetto
https://youtu.be/RSIzWe33kpw?si=IGYmZZQqgN2P
UHO-i

https://youtu.be/RSIzWe33kpw?si=IGYmZZQqgN2PUHOs
https://youtu.be/RSIzWe33kpw?si=IGYmZZQqgN2PUHOs
http://drive.google.com/file/d/1nhfxrZtluUQVNPifwmnS7vN5vmNEfKVV/view


Diskriminacija

Diskriminacija je neopravdano različito 
ponašanje prema određenim osobama ili 
skupinama i/ili postupanje prema njima, na 
temelju osobina osobe ili na temelju 
određenih obilježja skupine. 

Diskriminacija se općenito shvaća kao 
diferencijacija koja uzrokuje štetu, a razlikuje 
se od predrasuda i stereotipa time što je 
djelovanje ili ishod tih stavova.



Kako biste objasnili 
diskriminaciju na 

ovoj slici?



Od percepcije do 
diskriminacije

Predrasuda

Stereotip

Diskriminacija

Pruža kognitivne 
elemente

Radnje i
Ponašanje

Dodaje emocionalne i 
evaluacijske komponente



interkulturna 
komunikacija

Interkulturalna i inkluzivna komunikacija je 
otvorena, iskrena, lako razumljiva i 
zanimljiva. 

Priznaje raznolikost društva. 

Potiče ugodno okruženje za interakciju između 
ljudi iz različitih kultura i stvara zajednički 
osjećaj pripadnosti.



Interkulturalna kompetencija odnosi se na:

Spremnost na 
uključivanje u 

konstruktivne dijaloge i 
dopuštanje drugima da 

izraze svoje stavove.

Sposobnost mirnog 
rješavanja sukoba i 

prepoznavanja 
valjanosti tuđih 

argumenata.

Otvorenost 

Poznavanje drugih i 
sebe, razumijevanje i 
interakcija s drugima, 

poštivanje vrijednosti i 
uvjerenja. Shvaćanje da 

su jezične vještine 
važne.

Individualistička 
razina

Interakcija s 
pojedincima iz drugih 

kultura. Razumijevanje 
tuđih vrijednosti i 

uvjerenja, a ne misliti 
da su vaša jedina 

ispravna. Biti u stanju 
sagledati stvari s druge 

točke gledišta.

Stavovi osobe

Učinkovita 
komunikacija u 

interkulturalnim 
situacijama na temelju 
vašeg znanja, vještina i 

stavova.

Društvena razina



Kako razbiti stereotipe?

1. Imajte na umu jezik kojim se služimo

2. Kritički se baviti tekstovima i diskursima

3. Postati svjesni vlastitih stereotipa

4. Usredotočite se na sličnosti, a ne samo na 
razlike

5. Poticanje samopotvrđivanja

6. Uključite se u dijalog



Priručnik 
za 

interkulturalnu 
kompetenciju

Međukulturn
a 

kompetencija
.

Razumjeti kulturu i kontekst 
sukoba 

Aktivno 
slušajte

Prepoznajte
emocije 

Čitajte između redaka za 
skrivena značenja

Odvojite ono što je važno 
od onoga što vam stoji na 

putu

Učite iz teškog 
ponašanja 

Razumjeti zašto su 
drugi otporni na 

promjene

Kreativno rješavajte 
probleme i zajednički 

pregovarajte



Logotipi 
partnera:



Hvala!
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