
Socijalna 
empatija

Sesija mikroučenja



Definicija

Socijalna empatija je sposobnost razumijevanja i 
dijeljenja osjećaja i perspektiva drugih.

Točnije isto što i suosjećanje, što može podrazumijevati 
sažaljenje ili tugu zbog nečije nesreće, već umjesto toga 
empatija uključuje duboko razumijevanje emocija druge 

osobe.



Prednosti

Poboljšana komunikacija: 

Socijalna empatija 
poboljšava komunikaciju 
pokazujući istinski interes 

za tuđe misli i osjećaje. 
Također pomaže u 
rješavanju sukoba, 

rješavanju problema i 
stvaranju pozitivnog 

okruženja.

Ojačani odnosi: 

Socijalna empatija jača 
odnose poticanjem 

povjerenja, međusobnog 
poštovanja i emocionalne 

povezanosti.

Kulturno razumijevanje:

Empatija je ključna u 
razumijevanju i 

uvažavanju različitih 
kulturnih perspektiva, 
promicanju tolerancije
i smanjenju predrasuda.



Komponente 
socijalne 
empatije



• Aktivno slušanje: Aktivno slušanje drugih bez 
osuđivanja ili prekida temeljna je komponenta
socijalne empatije.

• Sagledavanje perspektive: Sposobnost sagledavanja
situacije iz perspektive druge osobe pomaže u 
razumijevanju njezinih emocija i reakcija.

• Emocionalna regulacija: empatični pojedinci mogu
upravljati svojim emocijama, dopuštajući im da na
odgovarajući način reagiraju na emocije drugih.

• Neverbalni znakovi: Razumijevanje govora tijela, 
izraza lica i tona glasa poboljšava empatično
razumijevanje.



Razvijanje 
socijalne 
empatije



• Vježbajte svjesnost: Biti prisutan u trenutku pomaže u 
razumijevanju tuđih emocija bez ometanja.

• Njegujte znatiželju: postavljajte otvorena pitanja kako 
biste potaknuli druge da podijele svoje misli i 
osjećaje.

• Opširnije: Izloženost različitim iskustvima i 
perspektivama kroz književnost i medije može 
poboljšati empatiju.

• Potvrđivanje emocija: Stalno priznavanje i 
potvrđivanje tuđih osjećaja.



Izazovi za 
socijalnu 
empatiju



• Predrasude i stereotipi: Predrasude mogu ometati 
empatično razumijevanje. Prepoznavanje i 
osporavanje tih predrasuda od presudne je važnosti.

• Emocionalna iscrpljenost: Stalno osjećanje tuđih 
emocija može biti iscrpljujuće. Učenje emocionalnih 
granica je ključno. 



Savjeti za 
rješavanje 
tih izazova

• Prepoznajte osobne predrasude: Prepoznajte i suočite 
se sa svojim pristranostima i predrasudama. 
Razumijevanje vlastitih predrasuda prvi je korak u 
njihovom prevladavanju.

• Njegujte samosvijest: Razvijte razumijevanje vlastitih 
emocija i kako one utječu na vašu percepciju drugih.

• Promovirajte kulturnu svijest: educirajte se o 
različitim kulturama, tradicijama i perspektivama. To 
znanje pomaže u razumijevanju različitih gledišta.

• Prepoznajte emocije: Naučite prepoznati i razumjeti 
različite emocije, kako u sebi tako i u drugima. Ta 
svijest čini temelj empatije.

• Regulirajte emocije: Vježbajte tehnike emocionalne 
regulacije kako biste učinkovito upravljali vlastitim 
emocijama, omogućujući vam da empatično 
reagirate na druge.



Partneri 



Hvala!
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