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I

Uvod

Pozadina: Sto je drudtveno-lokalni izazov i kako ga prepoznati

Drustveni izazov odnosi se na problem, pitanje ili prepreku koja utje¢e na veliku skupinu ljudi unutar

drustva. Ti izazovi Cesto imaju sloZene i viSestruke dimenzije koje utje¢u na razliCite aspekte Zivota

pojedinaca, zajednica ili cijelog drustva. Drustveni izazovi mogu obuhvadéati Sirok raspon pitanja. Neki

drustveni izazovi identificirani su u Strategiji 21 Vijeé¢a Europe i mogu se konzultirati ovdje®.

Iz uZze perspektive, drustveno-lokalni izazov, poznat i kao lokalni drustveni problem, odnosi se na

odredeno pitanje ili zabrinutost koja utje¢e na odredenu zajednicu ili regiju unutar veéeg drustva. Ti

su izazovi usmjereniji i lokaliziraniji u usporedbi sa Sirim drustvenim izazovima. Oni proizlaze iz

jedinstvenih okolnosti, dinamike i potreba unutar odredenog geografskog podrucja. Neki primjeri

drustveno-lokalnog izazova mogu ukljucivati:

Nedostatak pristupa svjezoj hrani u susjedstvu: to bi mogao biti izazov specifican za
odredeno urbano ili ruralno podruéje u kojem stanovnici imaju ogranicen pristup
pristupacnoj, svjezoj i hranjivoj hrani.

Visoka nezaposlenost mladih u regiji/gradu: Stope nezaposlenosti medu mladima mogu biti
nerazmjerno visoke u odredenom gradu/regiji zbog cCimbenika kao Sto su ograniene
mogucnosti zapoS$ljavanja ili neuskladenost izmedu vjestina i dostupnih radnih mjesta.
Zabrinutost za sigurnost zajednice u susjedstvu: odredene gradske cetvrti mogu se suociti s
problemima kao Sto je visa stopa kriminala, Sto dovodi do zabrinutosti za sigurnost medu
stanovnicima.

Jezicna barijera za imigrantske obitelji: Lokalni izazov mogao bi ukljucivati pruzanje podrske i
resursa za imigrantske obitelji koje se suocavaju s jezicnim barijerama prilikom pristupa
uslugama ili integracije u zajednicu.

Pad lokalne kulturne bastine: Zajednica se moZe suociti s izazovima u ocuvanju svoje
kulturne bastine zbog modernizacije, urbanizacije ili nedostatka svijesti o vaznosti lokalnih
tradicija.

Nedostatak javnog prijevoza u ruralnom podrucju: ruralno podrucje moze se boriti s
neodgovaraju¢im moguénostima javnog prijevoza, Sto stanovnicima oteZava pristup
osnovnim uslugama i moguénostima.

Zagadenje okolisa u odredenom susjedstvu: u odredenim cetvrtima moze doci do visih
razina oneciséenja zbog Cimbenika kao S$to su blizina industrijskih podrucja ili loSe prakse
gospodarenja otpadom.

Ograniceni obrazovni resursi u nedovoljno ocuvanoj zajednici: odredenoj zajednici moze
nedostajati pristup kvalitethom obrazovanju, s neadekvatnim S$kolskim ustanovama,
zastarjelim materijalima i nedovoljnom obrazovnom podrskom, Sto je klju¢no za poboljsanje
pismenosti i zaposljivosti.

Povoljan nedostatak stambenog prostora u gradu: neki gradovi mogu se suociti s izazovima
povezanima s dostupnosc¢u pristupacnog smjestaja, Sto dovodi do stambene nesigurnosti i
beskué¢nistva medu stanovnicima.

1 https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/societal-challenges
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o Neadekvatne zdravstvene ustanove u udaljenom podrucju: Udaljena ili izolirana podrucja
mogu se boriti s ograni¢enim pristupom zdravstvenim uslugama, $to rezultira izazovima za
stanovnike da dobiju pravodobnu medicinsku skrb.

Drustveno-lokalni izazovi Cesto zahtijevaju lokalizirana rjesenja koja uzimaju u obzir jedinstvene
okolnosti i potrebe odredene zajednice. RjeSenja mogu ukljucivati suradnju izmedu lokalnih vlasti,
organizacija u zajednici, stanovnika i drugih dionika kako bi se rijeSili specifi¢ni izazovi s kojima se
suocava to odredeno podrucje.

Prepoznavanje drustvenih i lokalnih izazova zahtijeva sustavan pristup koji uklju€uje istraZivanje,
angazman zajednice i duboko razumijevanje specificnog konteksta. Zapocnite istrazivanjem i
identificiranjem kljucnih izazova koji utje¢u na zajednicu. Takoder mozete suradivati s ¢lanovima
zajednice i dionicima kako biste razumijeli najhitnije probleme, osiguravajuéi da su relevantni i
povezani sa Zivotima sudionika. Kako biste stekli uvid u lokalna pitanja, moZete prisustvovati lokalnim
sastancima, dogadanjima i okupljanjima. Kako bi se identificirali izazovi, takoder moze biti korisno
potraziti smjernice i uvide od lokalnih stru¢njaka, edukatora, zdravstvenih djelatnika i celnika
zajednice koji imaju detaljno znanje o izazovima na tom podrucju. Takoder moZete suradivati s
lokalnim neprofitnim organizacijama, civilnim skupinama i udrugama u zajednici koje su mozda veé
prepoznale lokalne izazove i radile na njima. Te su aktivnosti primjeri razli¢itih nacina prepoznavanja
lokalnih izazova.

Voditelj moze provesti ovu pocetnu anketu ili ¢ak organizirati jos jednu sesiju kako bi omogucio
odraslima da po prvi put prepoznaju te izazove kao dio njihove pripreme. Nakon obavljanja ovog
posla vazno je prioritizirati identificirane izazove na temelju njihovog znacaja, hitnosti i potencijala za
pozitivan utjecaj. Za ovo odredivanje prioriteta i daljnji odabir, moZete razmotriti ukljucivanje ¢lanova
zajednice u proces.

Cilj Think Tank prirucnika

Priru¢nik Think Tank dio je modela i kompleta Citizens Xelerator, razvijenog u kontekstu projekta
Citizens Xelerator.

Glavni je cilj priru¢nika Think Tank ponuditi facilitatore sveobuhvatan vodic¢ za ucinkovitu podrsku
odraslim osobama s nezadovoljenim potrebama za pismenoS$c¢u u prepoznavanju, rjeSavanju i razvoju
rieSenja za drustveno-lokalne izazove unutar njihovih zajednica. PruZanjem detaljnih uputa,
metodologija i resursa, ovaj priru¢nik ima za cilj osnaziti facilitatore da stvore inkluzivno i privlacno
okruZenje koje potice aktivno sudjelovanje i suradnju medu sudionicima, kroz razvoj brainstorming
sesija.
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2. Brainstorming sesije: opce upute

Uvod

Sesije brainstorminga imaju za cilj identificirati drustvene i lokalne izazove, a zatim stvoriti ideje za
njihovo rjeSavanje. Brainstorming se sastoji od zajednic¢kih okupljanja na kojima se odrasli okupljaju
kako bi raspravljali, analizirali i prioritizirali goruéa pitanja s kojima se suocavaju njihovi specifi¢ni
lokaliteti ili zajednice. Ove sesije pruZaju strukturirano i kreativno okruzenje za rjeSavanje problema i
generiranje ideja. Primarni ciljevi su razumjeti izazove jedinstvene za zajednicu i ukljuciti sudionike u
razmisljanje usmjereno na rjesenja.

Evo klju¢nih komponenti sesija brainstorminga:

e Olaksavanje grupe: Vjest voditelj vodi sesiju, osiguravajuéi da ostane usredotocena, puna
postovanja i ukljuciva. Moderator potic¢e aktivno sudjelovanje, odrzava pozitivhu atmosferu i
upravlja protokom ideja.

e Otvoreni dijalog: Sudionike se poti¢e da otvoreno podijele svoja razmisljanja, zabrinutosti i
iskustva povezana s izazovima zajednice. PotiCe se atmosfera bez osudivanja kako bi se
promicale mirne i produktivne rasprave.

e Generiranje ideja: Brainstorming sesije naglasavaju generiranje kreativnih i prakti¢nih ideja
za rjeSavanje identificiranih izazova. Sudionike se poti¢e da razmisljaju izvan okvira, a nijedna
se ideja u pocetku ne smatra previse nekonvencionalnom ili neizvedivom.

e Rasprava i pojasnjenje: Nakon generiranja ideja, sudionici se ukljucuju u rasprave kako bi ih
pojasnili, poboljsali i prosirili. Ovaj dijalog omogucuje dublje razumijevanje predlozenih
rieSenja.

® Prioritizacija: Sudionici zajednic¢ki procjenjuju i prioritiziraju identificirane izazove i
potencijalna rjeSenja. Ovaj korak pomaze u odredivanju koja su pitanja od najvece vaznosti i
koje su ideje najisplativije i najucinkovitije.

Ciljne skupine

Ciljne skupine ovih sesija brainstorminga uklju€uju odrasle osobe s nezadovoljenim potrebama za
pismenoséu, koje mogu ukljucivati Siroku skupinu ljudi, uklju€ujuci (ali ne ogranicavajudi se na):

NEET-ovi

Dugotrajno nezaposlen/a
Stariji u€enici u ruralnim podrucjima
Romi
Osobe koje su rano napustile skole
Samohrani roditelji
Sudionici obrazovanja u zajednici
Migranti

® (Odrasle s niskim kvalifikacijama ili
stru¢noscu

® (Odrasle s nedovoljno razvijenim
mekim ili digitalnim vjeStinama
Odrasle s niskom zaposljivoséu
Starije osobe s nedovoljnim digitalnim
ili jezicnim kompetencijama stranih
jezika
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Partnerstva

Provedba ovih brainstorming sesija zahtijeva kolektivni napor. Organizacije mogu iskoristiti
partnerstva s pruzateljima obrazovanja odraslih, organizacijama civilnog drustva i drugim relevantnim
dionicima za planiranje i provedbu brainstorming sesija koje aktivno ukljucuju sudionike u
utvrdivanju i rjeSavanju pitanja zajednice. Provedbom ovih strategija suradnje, organizacije, pruzatelji
obrazovnih usluga i organizacije civilnog drustva mogu ucinkovito suradivati kako bi okupili sudionike
za brainstorming sesije. Ovaj suradnicki pristup koristi razli¢ite snage, resurse i stru¢nost, sto u
konacnici dovodi do inkuzivnijeg i ulinkovitijeg angazmana zajednice. Evo nekoliko strategija i
preporuka za uspostavljanje ucinkovitih partnerstava:

e Identificiranje sinergija: Zapocnite identificiranjem pruZatelja obrazovanja odraslih,
organizacija civilnog drustva i centara lokalne zajednice koji rade s odraslima iz identificiranih
cilinih skupina - ili koji im imaju jednostavan pristup - i Cije su misije i stru¢nost u skladu s
ciljevima angaZzmana zajednice.

o Podijelite viziju i ciljeve: Uspostavite zajedni¢ku viziju i jasno definirane ciljeve za
brainstorming sesije. Osigurati da su sve organizacije na istoj stranici u pogledu izazova koje
treba rijesiti i Zeljenih ishoda.

o Koordiniranje planiranja: Suradnja u procesu planiranja. Svaka organizacija moze pridonijeti
svojim jedinstvenim snagama. Organizacija moZe podrzati identifikaciju sudionika, podrzati
Sirenje sesija razmjene ideja, mobilizirati sudjelovanje zajednice ili osigurati mjesto
odrzavanja sesija. Njihovo lokalno znanje i mreZze mogu pomoc¢i doprijeti do Sire publike ili
pruziti prikladnije mjesto ili lokaciju.

Kako promovirati brainstorming sesije

Promicanje sesija brainstorminga odraslim osobama s nezadovoljenim potrebama za pismenoscu
zahtijeva promisljeno planiranje i ucinkovite komunikacijske strategije. Od klju¢ne je vaZnosti
komunicirati vrijednost sudjelovanja, stvoriti ukljuéivo i poticajno okruzenje te pokazati istinski
interes za sudjelovanje sudionika. Klju¢no je koristiti odgovarajuci jezik i kanale kako biste dosli do
cilinih skupina, priopdili vrijednost njihovog sudjelovanja i bili jasni kako ¢e imati koristi od ove
inicijative. Ucinkovitim promicanjem sesija brainstorminga povecavate Sanse za ukljucivanje odraslih
osoba s nezadovoljenim potrebama za pismenoséu i poticete ih da pridonesu svojim vrijednim
uvidima. Evo nekoliko preporuka o tome kako facilitatori i organizacije mogu doprijeti do ciljnih
skupina i mobilizirati ih za sudjelovanje:

e Komunikacija prije sesije: Komunicirajte detalje sesije unaprijed, ukljucujuéi datum, vrijeme,
lokaciju (za sesije licem u lice) ili internetsku poveznicu za sastanak (za virtualne sesije).

e Osobne pozivnice: Obratite se sudionicima pojedinacno ili putem osobnih pozivnica, Cineci
da se osjecaju cijenjeno i vjerojatnije da ée prisustvovati.

e Upotrijebite vise komunikacijskih kanala: upotrijebite kombinaciju komunikacijskih kanala,
kao Sto su telefonski pozivi, tekstualne poruke, e-mailovi, drustvene mreze, oglasne ploce
zajednice, lokalne novine, dogadanja u zajednici i mreZe partnera, kako biste doprli do Sire
publike.

o Jednostavan jezik: Koristite jasan i jednostavan jezik u cijeloj komunikaciji kako biste osigurali
da sudionici razumiju svrhu i detalje brainstorminga.

® Objasnite prednosti: jasno navedite prednosti sudjelovanja na sesiji, kao $to su doprinos
njihovoj zajednici, dijeljenje njihovih iskustava i rad na rjesenjima.
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Istaknite inkluzivnost: Naglasite da su sudionici iz svih sredina, razina pismenosti i spolova
dobrodosli te da se cijene njihovi uvidi i doprinosi.

Vizualna pomagala: Ukljucite vizualna pomagala, kao Sto su plakati, letci ili digitalna grafika,
koja prenose informacije o sesiji na zanimljiv i vizualno privlacan nacin. Kako bi se podrzalo
Sirenje sesije, razli¢iti materijali koji se mogu uredivati dostupni su u Citizens Xelerator
modelu i kompletu. Obavezno prilagodite svoje materijale svojim sesijama i sudionicima.
Pristup pripovijedanju: Podijelite price o uspjehu ili primjere kako su sli¢ne sesije dovele do
pozitivnih ishoda u drugim zajednicama.

Kulturna osjetljivost: Osigurajte da je komunikacija kulturno osjetljiva i nediskriminirajuca te
da rezonira s ciljanom publikom. Ako je prikladno, koristite interkulturalne posrednike.
Prijateljski podsjetnici: posaljite poruke s podsjetnicima dan ili dva prije sesije kako biste bili
sigurni da ¢e se sudionici pojaviti.

Omogucite fleksibilnost: ponudite fleksibilnost u pogledu vremena, lokacije ili pristupacnosti,
$to sudionicima olaksava sudjelovanje.

Vrsnjacka ukljucenost: Ukljucite influensere ili voditelje zajednice kako biste promovirali
sesiju i potaknuli sudjelovanje.

Upotrijebite lokalne medije: ako je prikladno, upotrijebite lokalni radio, novine ili oglasne
ploce zajednice kako biste doprli do Sire publike.

Povezivanje s knjizicom Kreiraj svoju akciju!

Ishod ovih sesija brainstorminga ukljucuje identifikaciju lokalnih izazova ili problema, kao i ideje i/ili
inicijative za njihovo rjesavanje. Ove ideje ili inicijative, identificirane na sesijama Brainstorminga,
odrasli ¢e dalje organizirati tijekom Kreiraj svoju akciju! fazu u kojoj ¢e se pripremiti akcijski plan.

To znaci da su "Think Tank priru¢nik" i "Kreiraj svoju akciju!" povezani i trebaju se koristiti zajedno.

Da biste zapoceli suradnju, razmislite o tome da pocnete s malim brojem sudionika
koji ¢e vidjeti opipljive rezultate svog sudjelovanja, poticuci motivaciju za
kontinuirano i opseznije sudjelovanje u buduénosti.
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3.

Postavke i resursi

Po mogucénosti, sesije brainstorminga trebale bi biti organizirane licem u lice, ali moguce su i online

sesije. Bilo licem u lice ili online, stvaranje udobne i dobro organizirane sesije postavlja ton za

produktivan brainstorming. Prilagodba ovih prijedloga vasem specificnom kontekstu pomoci ¢ée

osigurati uspjesnu i zanimljivu sesiju za sve sudionike.

Postavljanje brainstorming sesije licem u lice

Odaberite prikladnu lokaciju: odaberite miran i udoban prostor u kojem sudionici mogu
slobodno dijeliti svoje ideje bez ometanja. Pobrinite se da ima dovoljno mjesta za sve
sudionike, rasporedenih u krug kako bi se promicala inkluzivnost.

Priprema materijala: Postavite bijelu plocu, flipchart ili velike papirnate listove na kojima se
ideje mogu snimiti i biti vidljive svima. Osigurajte markere, ljepljive biljeske ili druge alate za
pisanje kako bi sudionici mogli pridonijeti svojim idejama.

Stvorite ugodnu atmosferu: rasporedite sjedenje na nacin koji poti¢e kontakt ocima i
angazman medu sudionicima. Koristite meku rasvjetu i pobrinite se da je prostorija dobro
prozradena.

Postavljanje tehnologije: Ako koristite tehnologiju, pobrinite se da je sva potrebna oprema,
kao Sto su projektori, zasloni ili zvuénici, pravilno postavljena i funkcionalna.

OsvjeZenje: razmislite o tome da sudionicima ponudite lagano osvjezenje poput vode, ¢aja ili
kave kako bi im bilo udobno i imali dovoljno energije.

Postavljanje online brainstorming sesija

Odaberite prikladnu platformu: odaberite pouzdanu platformu za videokonferencije koja
podrZava znacajke razmjene ideja kao Sto su dijeljenje zaslona, bijele ploce i sobe za izlazak.
Pobrinite se da poveZete platformu sa svojom publikom i potvrdite da sudionici mogu
koristiti platformu koju ste odabrali. Stavite se na raspolaganje kako biste im pruzili podrsku
u koristenju platforme.

Posaljite pozivnice: Posaljite pozivnice s jasnim uputama i poveznicom za sastanak znatno
unaprijed. Potaknite sudionike da testiraju svoje audio i video postavke prije sesije. Budite
dostupni za podrsku sudionicima u testiranju postavki.

Postavljanje virtualnih materijala: Upotrijebite digitalnu zaslonsku plo¢u za zajednicko
biljezenje ili alate za dijeljenje zaslona za prikazivanje ideja. Unaprijed pripremite vizualna
pomagala ili prezentacije.

Utvrdite smjernice: Na pocetku sesije postavite osnovna pravila za sudjelovanje na mrezi,
uklju€ujudi utiSavanje kad ne govorite i upotrebu videozapisa za poboljSanje angazmana.
Prostor za odmor: Ako je moguce, koristite prostor za odmor kako biste olaksali manje
grupne rasprave i stvaranje ideja. Dodijelite voditelja ili voditelja biljeSki za svaku skupinu.
Upravljanje vremenom: Kako biste odrzZali sesiju na pravom putu, dodijelite odredene
termine za razlicite segmente rasprave.

Odrzavajte angaiman: Upotrijebite znacajke kao Sto su ankete, chat i reakcije kako biste
zadrzali uklju¢enost sudionika i potaknuli interakciju. Pobrinite se da se sudionici ugodno
koriste odabranim znacajkama. Stavite se na raspolaganje kako biste ih podrzali u njihovoj
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upotrebi. Povremeno zatrazite usmeni doprinos svih sudionika kako biste osigurali da se Cuje
svaciji glas.

® Pradenje: Nakon zavrSetka sesije, podijelite sazetak i ideje generirane u njemu sa svim
sudionicima.

e Povratne informacije i prilagodba: Prikupite povratne informacije od sudionika o
postavljanju i iskustvu na mreZi kako biste napravili poboljSanja za buduce sesije.

Zoom: Siroko rasprostranjena videokonferencijska platforma sa znacajkama kao
Sto su sobe za upoznavanje, dijeljenje zaslona i razgovor.

Microsoft Teams: Nudi videokonferencije, dijeljenje datoteka i alate za suradnju,
posebno pogodne za organizacije koje koriste Microsoft 365.

Google Meet: Googleovo rjesenje za videokonferencije, integrirano s Google
Workspaceom, omogucuje jednostavnu suradnju na dokumentima tijekom
sastanaka.

Cisco Webex: pruza videokonferencije, mrezne sastanke i webinare s dodatnim
znacajkama kao Sto su breakout sesije.

Skype: Klasicna platforma za videopozive sa znacajkama za pojedinacne i grupne
pozive.

GoToMeeting: osmisljen za mreZne sastanke, videokonferencije i webinare sa
znacajkama kao Sto su dijeljenje zaslona i snimanje.

Blueleans: platforma za videokonferencije i virtualne dogadaje sa znacajkama
kao sto su breakout sesije i analitika dogadaja.

Adobe Connect: nudi virtualne ucionice, webinare i mreZine sastanke s
interaktivnim znacajkama.

Slack: lako je prvenstveno aplikacija za razmjenu poruka, Slack takoder podrzava
videopozive i integracije s razli¢itim alatima.

Jitsi Meet: platforma otvorenog koda za sigurne videokonferencije sa
znacajkama kao Sto su dijeljenje zaslona i suradnicko uredivanje dokumenata.

Pri ¢emu: Jednostavna i jednostavna videokonferencijska platforma koja ne
zahtijeva od sudionika da preuzmu aplikaciju.

BigBlueButton: sustav web-konferencija otvorenog koda dizajniran za online
ucenje sa znacajkama kao Sto su zaslonske ploce i sobe za bijeg.

Miro: Kolaborativna online platforma za zaslonske ploce koja se moze koristiti za
brainstorming i vizualnu suradnju.

Discord: lzvorno dizajniran za igrace, Discord se razvio u komunikacijsku
platformu s moguénostima glasovnog i videochata.

Microsoft Whiteboard: digitalno platno za suradnju, idealno za vizualizaciju ideja
i koncepata.

Padlet: internetska oglasna ploca koja se moze koristiti za zajednicko biljezenje,
brainstorming i dijeljenje resursa.

Mentimetar: interaktivna prezentacijska platforma koja omogucuje sudjelovanje
publike u stvarnom vremenu putem anketa, kvizova i anketa.
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Resursi za brainstorming sesije

e Materijali za generiranje ideja: ljepljive biljeSke, markeri, olovke, olovke i papir kako bi
sudionici zapisali svoje ideje.

e Vizualna pomagala: bijele ploce, flipchartovi ili poster papir za snimanje i prikazivanje ideja
tijekom sesije.

e Postavljanje tehnologije: projektori, zasloni ili monitori za dijeljenje digitalnih prezentacija ili
vizualnih pomagala. Ako sudionici imaju pristup pametnim telefonima ili tabletima, istrazite
upotrebu jednostavnih komunikacijskih aplikacija za dijeljenje resursa, ideja i aZuriranja
napretka.

e Materijali za olakSavanje: prirucnik za think tank, dnevni red sesije i svi materijali koji
objasnjavaju proces brainstorminga.

e Referentni materijali: dijagrami, dijagrami ili tiskani resursi povezani s izazovima o kojima se
raspravlja. Na primjer, mozZete razmotriti posjedovanje nedavnih lokalnih novina, izvjesca ili
podataka o popisu koji mogu pomoci sudionicima u prepoznavanju zajednic¢kih lokalnih
problema.

Evo nekoliko savjeta o materijalima koji mogu poboljsati ucinkovitost vasih sesija:

]

Ljepljive biljeske: Idealno za brainstorming sesije, brzo generiranje ideja i organiziranje misli.
Razlicite boje mogu predstavljati razlicite kategorije ili teme, pomazudi vizualnoj organizaciji.
Sudionici mogu jednostavno pomicati i dijeliti ljepljive biljeske tijekom aktivnosti suradnje.

Flipchart: Savrseno za prikaz kljucnih toc¢aka, grafikona ili dijagrama za cijelu grupu. Olaksava
kolaborativni brainstorming i omogucuje dokumentiranje ideja u stvarnom vremenu.

Bijela ploca i oznake: Omogucuje ljudima da vizualiziraju koncepte, nacrtaju dijagrame ili zapisu
kljuéne tocke tijekom rasprava.

Markeri i olovke: Poboljsajte vizualnu privla¢nost i olaksajte organizaciju u boji. Pobrinite se da
su oznake podebljane i vidljive, posebno u vec¢im prostorima.

Projektor i zaslon: prikaZite slajdove, videozapise ili vazne informacije vecoj publici. To je
posebno prikladno za formalne prezentacije ili radionice.

Oznake imena: One pomazu sudionicima da se medusobno upoznaju i promicu osjecaj
zajedniStva.

Brojac ili Stoperica: OdrZavajte sesije na pravom putu postavljanjem vremenskih ogranicenja za
aktivnosti. Pomaze sudionicima da upravljaju svojim vremenom tijekom zadataka ili rasprava.

Tiskani brosure: Pruzite sudionicima dodatne informacije ili resurse.

Ne zaboravite prilagoditi svoje materijalne izbore na temelju specifi¢nih ciljeva vase sesije i
preferencija vasih sudionika. Prava kombinacija materijala moZe uvelike pobolj$ati angazman,
interakciju i ukupnu ucinkovitost sesije.
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4. Metodologija

Pristup participativnom ucenju

Pristup participativnog ucenja obrazovna je filozofija i metodologija koja polaznike stavlja u srediste
procesa ucenja, aktivno ih ukljucuje u donosenje odluka, rjesavanje problema i izgradnju znanja.
Usvajanje ovog pristupa osigurava da se sudionici osjecaju cijenjeno i motivirano za doprinos. Kao
takav, vazno je usvojiti pristup usmjeren na ucenika koji potice aktivno sudjelovanje, suradnju i
iskustveno ucenje.

Korak po korak organizacija brainstorming sesije

CITIZENS XELERATOR

Facilitators roadmap for the
brainstorming sessions

/. step1: Building Rapport and
’ Scttlngth: Context \ Step 2: Brainstorming
Session for Identifying
B} Create a Comfortable Environment Societal-Local Challenges
[} offer Support [0 Group Discussion on Community
D Introduce the Brainstorm sessions’ Concerns
objective o Word Association Exercise
B Create “classroomy; rules” at the O Mina Mapping
s O Content analysis
session’s onset
) Step 4: Documenting ' ALV
\ the Challenges and '~ Step 3: Narrowing
selecting the Focus Down the
Challenge Challenges
B coliective Documentation O Prioritization Criteria
[ selecting the Focus [ Voting or Ranking
Chailenge
Step 5: Step 6: Evaluating
Brainstorming and Selecting
Initiatives and Initiatives
Strategies to Address
A7, t:;OSOdml 0 o ing Fousibility
= I} Voting or Ranking
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Korak 1: Izgradnja odnosa i postavljanje konteksta

e Stvorite ugodno okruZenje: zapocnite stvaranjem ugodne atmosfere bez osudivanja.
Pobrinite se da se sudionici osjecaju sigurno i postovano.

® Ponuda podrske: Navedite da su facilitatori dostupni tijekom sesije kako bi odgovorili na
pitanja, pruZili podrsku ili udovoljili specifi¢nim potrebama.

e Predstavite cilj sesija Brainstorminga: Objasnite da sesija ima za cilj identificirati, prvo
izazove unutar zajednice koje bi sudionici Zeljeli zajednicki rijeSiti, i drugo, predloZiti
inicijative za rjeSavanje tih izazova. Takoder, objasnite Sto ocekuju svi ukljuceni sudionici.

e Stvorite "pravila uéionice/grupe" na poéetku sesije: To osigurava uspostavu pozitivhog
okruzenja u kojem se svaki sudionik vrednuje, postuje i daje glas, uskladujuéi se s ulogama
voditelja i sudionika.

Korak 2: Brainstorming sesija za prepoznavanje drustveno-lokalnih izazova

Zapocnite sesiju jednostavnim probijanjem leda kako biste sudionicima olaksali ulazak u sesiju. To
moze biti runda upoznavanja ili kratka razmjena osobnih iskustava. Nakon prezentacija mozZete
razmotriti izvodenje razlicitih interaktivnih aktivnosti za identifikaciju drustveno-lokalnih izazova,
ukljuéujudi:
e Grupna rasprava o problemima u zajednici: Ukljucite sudionike u vodenu raspravu o njihovoj

zajednici. Postavljajte otvorena pitanja kao Sto su:
Koje ste probleme primijetili u svom susjedstvu?
Sto mislite s kojim se izazovima zajednica suocava?
Sto mislite, koje probleme ima zajednica ?
Sto ne funkcionira ili nedostaje u vasoj zajednici?

' NESENENEN

Kakve biste promjene rado vidjeli?

e Vjezba udruzivanja rijeci: Navedite popis zajednickih izazova zajednice na ploci ili papiru.
Zamolite sudionike da podijele sve asocijacije ili iskustva koja imaju sa svakim izazovom.

e Mapiranje uma: Koristite jednostavna vizualna pomagala poput mape uma na zaslonskoj
ploci. Zapocnite sa srediSnjom temom (npr."lzazovi zajednice ") i potaknuti sudionike da
dodaju podruZnice za razli¢ite izazove koje prepoznaju.

e Analiza sadrZaja: Navedite neke referentne materijale (nedavni lokalni videozapisi ili novine,
objavljivanje lokalnih organizacija na druStvenim medijima, podaci iz popisa stanovnistva,
izvjes¢a...) i zamolite sudionike da paZljivo procitaju materijale i zabiljeZze sve spomenute
lokalne izazove ili probleme. Potaknite ih da prepoznaju glavni problem i razmotre njegove
uzroke i potencijalne ucinke.

Korak 3: Suzavanje izazova

Razmotrite svaki identificirani izazov i dopustite sudionicima da razgovaraju o relevantnosti i
potencijalnom utjecaju svakog od njih. Olaksati grupnu odluku o suZavanju popisa na nekoliko
kljuénih izazova:

e Kriteriji za odredivanje prioriteta: Uvesti kriterije za odredivanje prioriteta, kao Sto su:
v Koliko je hitan izazov?
v MoZemo li znacdajno utjecati na ovaj izazov?
v Imamo li potrebne resurse i podrsku?
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e Glasovanje ili rangiranje: Ovisno o veli€ini grupe, upotrijebite sustav glasovanja ili rangiranja
kako biste zajednicki odlucili koji su glavni izazovi na koje se trebate usredotociti. Ukljudite
interaktivne elemente, kao Sto su ankete u svoju komunikaciju kako biste angazirali sudionike
i prikupili njihov doprinos. Pobrinite se da koristite elemente koje sudionici mogu lako
koristiti.

Korak 4: Dokumentiranje izazova i odabir fokusa izazova

e Kolektivna dokumentacija: Dok sudionici raspravljaju i prioritiziraju izazove, vazno je
dokumentirati klju¢ne tocke na flipchartu ili bijeloj plo¢i. To bi moglo ukljucivati kratke opise
svakog izazova i razloge za njihovo odredivanje prioriteta.

e Odabir izazova fokusa: Na temelju dodatnih uvida, zajednicki odlucite na koji ¢e se izazov
grupa prvo usredotoditi.

Korak 5: Inicijative i strategije brainstorminga za rjesavanje drustvenih izazova

Nakon odabira izazova fokusa, ukljuéite sudionike u brainstorming sesije kako biste generirali
potencijalne inicijative i strategije za njegovo rjeSavanje. Potaknite kreativno razmisljanje i osigurajte
da se sve ideje vrednuju. Dok sudionici dijele svoje ideje, zapiSite ih na flipchart ili bijelu plocu.
Pobrinite se da je svaka ideja jasna i razumljiva, ¢ak i ako je nisu napisali sami sudionici. Primjeri

mogu biti sljededi:

Lokalni izazov

Ideje/inicijative za rjeSavanje izazova

Nesigurnost opskrbe
hranom
nepismenost

oneciscenje okolisa,

Nezaposlenost

Pristup zdravstvu

Izolacija starijih osoba

Osnazivanje mladih

Sigurnost zajednice

Jednakost spolova
Pristup obrazovanju
Nedostatak
interkulturalne
komunikacije, znanja i
praksi
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Inicijativa za zajednicki vrt

Ideja za mobilnu knjiZznicu pismenosti

Promicanje pismenosti odraslih kroz interaktivno
kazaliste

Programi obiteljske pismenosti

Projekt recikliranja i nadogradnje

Radionice odrzZivog Zivljenja

Radionice za razvoj vjestina

Funkcionalna pismenost za profesionalne vjestine
Lokalno obrtnicko poduzetniStvo

Kampanja za podizanje svijesti o zdravlju u zajednici
Mobilne zdravstvene klinike s audiovizualnim
resursima

Program medugeneracijske interakcije

Centri za starije osobe u zajednici

Programi za prijateljske posjetitelje

Mentorski program

Digitalno pripovijedanje iz zajednice

Program promatranja susjedstva

Radionice o sigurnosti u susjedstvu i pripravnosti na
katastrofe

Radionice osnazivanja Zena

Centar za ucenje zajednice

Programi razmjene u zajednici

Kampanje za unakrsnu kulturnu osvijestenost
Festivali kulture u zajednici
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TABLICA1 = PRIMJERIINICIJATIVA ZA PREVLADAVANJE IZAZOVA | PROBLEMA ZAJEDNICE

Ovo su samo primjeri, a ideje i inicijative mogu se prilagoditi kako bi odgovarale specifi¢nim
izazovima koje su sudionici prethodno identificirali. Klju¢no je potaknuti sudionike na razmisljanje,
suradnju i preuzimanje odgovornosti za svoje inicijative kako bi se stvorila znadajna pozitivna
promjena.

Korak 6: Evaluacija i odabir inicijativa

e Rasprava o izvedivosti: Vodite raspravu o izvedivosti svake predloZene inicijative.
Razgovarajte o ¢imbenicima kao Sto su dostupni resursi, vremenska ogranicenja i potencijalni
utjecaj.

e Glasovanje ili rangiranje: Neka sudionici glasuju ili rangiraju predloZene inicijative na temelju
njihove percipirane vaznosti i izvedivosti.

5. Uloga moderatora

Uloga moderatora u tom kontekstu kljuéna je u usmjeravanju i pruzanju podrske odraslim osobama s
nezadovoljenim potrebama za pismenoscu kako bi se identificirali i rijeSili drustveno-lokalni izazovi.
Moderator sluzi kao most izmedu sudionika i procesa, osiguravaju¢i da se svatko moze smisleno
ukljuciti i pridonijeti raspravama i inicijativama. U biti, moderator igra kljuénu ulogu u stvaranju
poticajnog i osnaZujuceg okruZenja koje odraslim osobama s nezadovoljenim potrebama za
pismenos$éu omogucduje aktivno sudjelovanje, doprinos svojim idejama i zajedni¢ko rjeSavanje
drustveno-lokalnih izazova na nacin koji poStuje njihove jedinstvene perspektive i sposobnosti.

Evo pregleda nekih strategija koje voditelji mogu usvoijiti kako bi osigurali uspjeh sesija:

e Stvaranje poticajnog okruzenja: Uspostaviti sigurnu, postujucu i inkluzivnu atmosferu u kojoj
se sudionici osjec¢aju ugodno dijele¢i svoje ideje, ¢ak i ako imaju ograniene vjeStine
pismenosti.

e Prilagodi komunikaciju: Prilagodi svoju komunikaciju razinama pismenosti sudionika,
koristeci se jednostavnim jezikom, vizualnim pomagalima i povezanim primjerima. Kada
raspravljate o izazovima, koristite jednostavan i jasan jezik kako biste osigurali da ljudi s
razli¢itim razinama pismenosti mogu razumijeti i sudjelovati u raspravi.

e Poticanje sudjelovanja: Poticanjem okruzenja koje cijeni svaku perspektivu, mozZete
motivirati sve sudionike da aktivno sudjeluju. Njezno poticite tiSe sudionike da doprinesu, a
istovremeno upravljajte dominantnijim glasovima kako biste odrzali uravnotezene rasprave.

o Ukljucite se kroz razgovore: UkljucCite se u razgovore jedan-na-jedan s odraslima s
nezadovoljenom pismenos¢u kako biste izravno €uli njihova iskustva, brige i izazove.

e Aktivno slusanje: PaZljivo slusajte sudionike, pokaZite empatiju i potvrdite njihove doprinose,
promicudéi osjecaj pripadnosti.

e Prilagodite aktivnosti: Osmislite i prilagodite aktivnosti, rasprave i vjeibe koje se bave
razli¢itim razinama pismenosti i sklonostima ucenja sudionika. Koristite vizualna pomagala,
slike i jednostavne dijagrame kako biste objasnili koncepte i prikupili uvide. Ukljucite
aktivnosti koje ukljucuju crtanje, izradu rukotvorina ili prakti¢na iskustva kako biste potaknuli
sudjelovanje i razmjenu ideja.

e Promicati kriticko razmisljanje i osnazZivanje: Postavljajte pitanja koja poticu na razmisljanje i
poti¢u sudionike da kriticki razmisljaju o izazovima i potencijalnim rjeSenjima. Potaknite
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sudionike da razmisle o svojim iskustvima i podijele svoja stajaliSta o izazovima koje vide u
svojim zajednicama.

Poticanje suradnje: Stvorite prilike za sudionike da suraduju i nadograduju ideje jedni drugih,
poticuci osjecaj zajednickog vlasnistva u procesu. Umjerene rasprave kako bi se osiguralo da
ostanu usredotocene, s poStovanjem i na putu prema postizanju ciljeva sesije.

Upotreba rasprava u malim grupama: Organizirajte rasprave u malim grupama u kojima
sudionici mogu udobno podijeliti svoja razmisljanja i iskustva.

Usvojite pristup pripovijedanja: Potaknite sudionike da podijele osobne pric¢e koje isticu
izazove s kojima su se suocili u svakodnevnom Zivotu, ali uvijek postujte odluku sudionika da
ne dijele vlastita iskustva.

Postavljajte otvorena pitanja: Postavljajte otvorena pitanja koja omogucuju sudionicima da
se izraze bez osjecaja pritiska da daju odredene odgovore.

Koristenje svakodnevnih situacija: Uokvirite rasprave oko poznatih situacija, kao Sto su
izazovi s kojima se mogu suociti prilikom trazenja zaposlenja, pristupa zdravstvenoj skrbi ili
upravljanja financijama.

Izgradite povjerenje i izvjeStavanje: Uspostavite povjerenje sa sudionicima tijekom vremena,
jer oni u pocetku mogu biti neodluéni u dijeljenju osobnih izazova zbog svojih potreba za
pismenoséu.

Potaknite male korake: Kad god je to mogude, podijelite proces identificiranja izazova na
manje, upravljive korake kako biste sprijecili da se sudionici osjeéaju preoptereéeni.
Promicite podrsku kolega: Olaksajte rasprave u kojima se sudionici mogu medusobno
podrzavati i dijeliti uvide na temelju svojih jedinstvenih iskustava.

Pruzite pisane opcije: Kada je to primjenjivo, ponudite pisane ili vizualne upute za one koji su
zadovoljni ¢itanjem i pisanjem, omogucujuéi im da doprinesu na Zeljeni nacin.

Koristite pristup koji ukljucuje strpljenje i poStovanje: Pristupite procesu sa strpljenjem,
postovanjem i razumijevanjem putovanja sudionika i razina udobnosti.

Pruzite smjernice bez dominacije: Ponudite smjernice i uvide bez zasjenjivanja doprinosa
sudionika. Potaknite umjesto da vodite rasprave.

Poticanje razlicitih perspektiva: Promicanje inkluzivnog okruzenja u kojem se cijene svacije
ideje, bez obzira na razinu pismenosti.

Saimite i razjasnite: Povremeno saZeti toCke rasprave i razjasniti sve nesporazume kako bi
svi ostali na istoj stranici.

Slavite postignucéa: Prepoznajte i slavite napore, inicijative i postignuca sudionika. Istaknite
pozitivan utjecaj koji ostvaruju na svoju zajednicu.

Odgovornosti sudionika

sesija brainstorminga uvelike ovisi o aktivnom i poStuju¢em sudjelovanju svih sudionika.

Ispunjavanjem tih uloga i odgovornosti, sudionici mogu osigurati da daju vrijedan doprinos
zajednickim naporima za rjeSavanje drustvenih i lokalnih izazova.

Angaziranje: Od sudionika se ocekuje da aktivno sudjeluju u sesiji pridonosedi idejama,
uvidima i iskustvima. Njihov aktivan angaZman kljucan je za uspjeh sesije. Ocekuje se da ce
sudionici

Aktivno slusati: Od sudionika se ocekuje da pozorno prate Sto drugi govore i pokazu
postovanje prema svojim perspektivama i idejama pazljivo slusajuci prije nego Sto odgovore.
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Doprinos postavljanju pravila: Od sudionika se ocekuje da aktivho pridonose uspostavi
ucinkovitih pravila timskog rada.

Dijeljenje iskustava: sudionike se potice da podijele svoja osobna iskustva i pri¢e povezane s
izazovima o kojima se raspravlja. Njihova iskustva iz stvarnog Zivota mogu pruzZiti vrijedne
uvide.

Budite otvorenog uma: Od sudionika se ocekuje da budu otvorenog uma i da budu spremni
razmotriti stajaliSta koja se mogu razlikovati od njihovih. Razli¢ite perspektive mogu dovesti
do inovativnih rjesenja.

Postujte druge: Od sudionika se ocekuje da se prema svim ostalima u prostoriji odnose s
postovanjem i ljubaznoséu. lzbjegavajte prekidati ili govoriti preko drugih i odrzavajte
pozitivnu i inkluzivhu atmosferu.

Postavljajte pitanja: Sudionike se potice da postavljaju pitanja ako nesto ne razumiju ili im je
potrebno pojasnjenje. Postavljanje pitanja moze dovesti do dubljeg razumijevanja problema.

Ostanite usredotoceni: Sudionici se poticu da ostanu na temi i izbjegavaju skretanje u
nepovezane rasprave, ¢ime se njihovi doprinosi usredotoCuju na izazove i potencijalna
rjeSenja o kojima se raspravlja.

Nadogradite ideje: Kada netko predstavi ideju, sudionike se poti¢e da je nadograde nudedi
dodatne uvide ili prijedloge koji mogu pomoci u poboljsanju i poboljsanju ideje.

Postivanje vremenskih ogranifenja: Od sudionika se ocekuje da svoje komentare drie
sazetima i relevantnima kako bi drugima omogucili da govore, imajuéi na umu vremenska
ogranicenja tijekom sesije

Aktivno sudjelovanje u grupnim aktivnostima: Sudionike se potice da sudjeluju svim srcem i
ucinkovito suraduju sa svojim ¢lanovima grupe tijekom grupnih aktivnosti.

Konstruktivne povratne informacije: Sudionike se potice da daju svoje povratne informacije i
prijedloge na konstruktivan i podrzavajué nacin.

Ostanite usmjereni na rjeSenja: Sudionike se potite da se usredotoe na pronalazenje
rieSenja i konkretne korake za rjeSavanje izazova koji su pred njima. Sesije brainstorminga u
konacnici su generiranje prakti¢nih ideja.

Ideje za dokumente: Ako je moguce, od sudionika se trazi da pomognu dokumentirati ideje i
rasprave tijekom sesije. To moze ukljucivati biljeZzenje, koristenje flipchartova ili snimanje
klju€nih tocaka.

Pracenje: Nakon sesije, sudionike se poti¢e da razmotre svoju ulogu u provedbi bilo kakvih
inicijativa ili rjeSenja koja proizlaze iz brainstorminga, ¢ime ¢ée biti dostupni za doprinos
sljedecim koracima (Kreirajte svoju akciju!).

Vremenski okvir

Sesije brainstorminga razvijat ¢e se tijekom provedbe akcijskih laboratorija Citizens Xelerator i mogu
se dalje prenositi u druge kontekste.

Ideja je da se sjednice za brainstorming medusobno poveZu s Kreirajte svoju akciju! Inicijative, iako se
tijekom cijelog trajanja Akcijskih laboratorija moZe provesti nekoliko sesija brainstorminga, Sto
dovodi do razvoja odgovarajucih Kreiraj svoju akciju! Inicijative
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8. Ocekivani rezultati/utjeca]

Ukljucivanjem u brainstorming i razvoj ideja sudionici ¢e pridonijeti inovativnim rjeSenjima za lokalne
izazove. Sudionici ¢e zajednicki identificirati i odabrati inicijative koje se bave lokalnim pitanjima,
potic¢udi rast zajednice i otpornost koje ée sami organizirati i provoditi uz podrsku inicijative Kreiraj
svoju akciju! BroSura

Qutputi

U procesu rjeSavanja drustveno-lokalnih izazova kroz brainstorming sesije i angazman zajednice,
krajnji cilj je identificirati lokalne izazove i inicijative za njihovo rjeSavanje. Konacni rezultat
sveobuhvatan je popis prioritetnih izazova i odgovarajuci skup inicijativa usmjerenih na ucinkovito
rjeSavanje tih izazova.

Ishod/Utjecaj

Konacni popis drustveno-lokalnih izazova i inicijativa utjelovljuje kolektivni glas i teznje zajednice.
Osnazuje zajednicu da preuzme odgovornost za svoju buduénost, poticuéi osjeéaj vlasnistva i
odgovornosti.

Na kraju, putovanje od prepoznavanja lokalnih izazova do izrade inicijativa je transformativan proces.
Glavna vizija sesija brainstorminga je osnaZiti pojedince s nezadovoljenim potrebama za pismenoscu
da postanu katalizatori pozitivnog drustvenog utjecaja. Sto se ti¢e utjecaja, o¢ekuje se da ¢e sesije
brainstorminga:

Poboljsati kriticko razmisljanje sudionika

Izgraditi otpornost

Osnaziti gradane

Jacanti veze u zajednici

Postaviti smjer za svjetliju i odrziviju buducnost

Povecati angaiman zajednice i kolektivno djelovanje u stvaranju smislene promjene.

9. Zakljucak

Ovaj vodi¢ za facilitatore pruza sveobuhvatan okvir za podrsku odraslima s nezadovoljenim
potrebama za pismenos¢u u identificiranju ideja i inicijativa za rjeSavanje drustvenih i lokalnih
izazova. Slijededi ovaj prirucnik, facilitatori mogu osnaziti sudionike da postanu proaktivni rjeSavatelji
problema i aktivni doprinesu dobrobiti svojih zajednica.

Ovaj priruc¢nik moZze djelovati kao plan za facilitatore: on opisuje sveobuhvatan pristup olaksavanju
brainstorming sesija i angaZmana zajednice kako bi se osnazile odrasle osobe s nezadovoljenim
potrebama za pismenoscu i kako bi se identificirali i rijeSili druStveno-lokalni izazovi. Takoder potice
sve facilitatore, sudionike i dionike da nastave Siriti duh angaZmana zajednice: nastaviti prepoznavati
lokalne izazove, razvijati inicijative i krenuti putem smislene promjene.

Ukratko, vaZzno je naglasiti da ovaj prirucnik nije kona¢no odrediste, ve¢ odskocna daska. Pravi rad
odvija se izvan ovih stranica, u razgovorima, suradnjama i inicijativama koje ¢e se odvijati unutar
zajednica. To je putovanje koje zahtijeva ustrajnost, prilagodljivost i kontinuirano ucenje.
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