
Διαπολιτισμική
ικανότητα

“Μόνο ο διάλογος μας επιτρέπει 
να ζούμε με ενότητα και 

διαφορετικότητα“ 

(European Council 2008: 20)



Τι είναι το
«πολιτιστικό»;

Αξίες

Γλώσσα

Πώς και γιατί ενεργούμε σε μια συγκεκριμένη 
κατάσταση

Προτιμήσεις

Θρησκεία

και πολλά ακόμα. 

Αυτές οι αποσκευές δεν είναι τίποτα άλλο από 
τις εμπειρίες που είχαμε και την εκπαίδευση 
που λάβαμε στις διάφορες ομάδες στις οποίες 
ανήκουμε.



Διαπολιτισμική μάθηση
και τρέχουσες

πραγματικότητες
Ο διαδικτυακός κόσμος

Η απειλή της τρομοκρατίας
Άνθρωποι που ξεφεύγουν από τον πόλεμο και 

τις διώξεις
Η άνοδος του λαϊκισμού

Παγκοσμιοποίηση
Ανθρώπινα δικαιώματα και δημοκρατική 

πολιτειότητα



Πώς έχουν γίνει δεκτοί και πώς αντιμετωπίζονται οι
μετανάστες τις τελευταίες δεκαετίες;

Η στάση των ευρωπαϊκών κυβερνήσεων απέναντι στους μετανάστες :

Μέχρι το 1945 - Αφομοίωση: τότε, οι μετανάστες αναμενόταν να εγκαταλείψουν τις πολιτιστικές
τους αξίες και να υιοθετήσουν τις αξίες και τα έθιμα της πλειοψηφίας στη νέα τους χώρα.

Μετά το 1954 - Πολιτική αναγνώριση της διαφορετικότητας: κατανοώντας ότι οι μετανάστες μπορεί
να έχουν διαφορετικές αξίες και πεποιθήσεις από την πλειοψηφία.

2003 - Διαπολιτισμική προοπτική: βλέπει την πολιτιστική πολυμορφία ως όφελος για όλους. Βρείτε
κοινό έδαφος και κάντε έναν διάλογο με σεβασμό που βασίζεται στην ίση αξιοπρέπεια και κοινές
αξίες. Δεν υπάρχει «πλειοψηφία» και «μειοψηφία» στην αντιπολίτευση.



Γλωσσάρι
διαπολιτισμικότητας

Η έννοια της διαπολιτισμικής ικανότητας
συνδέεται με άλλες αρχές στους τομείς
των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και της

ισότητας



Στερεότυπα

Τα στερεότυπα είναι γενικευμένες, 
απλοποιημένες ή υπερβολικές πεποιθήσεις 
σχετικά με τα χαρακτηριστικά των ανθρώπων 
που ανήκουν σε μια συγκεκριμένη ομάδα, που 
θεωρούνται διαφορετικά από τη δική μας.

Ένα στερεότυπο λειτουργεί ως φίλτρο και 
αποδίδει ένα μοτίβο συμπεριφοράς σε όλα τα 
μέλη μιας δεδομένης ομάδας, πυροδοτώντας 
κρίσεις και εμποδίζοντας τη δυνατότητα 
πραγματικού διαλόγου μεταξύ των μελών 
πολιτιστικών ομάδων που θεωρούν τους 
εαυτούς τους διαφορετικούς.



Προκατάλ
ηψη

Προκατάληψη σημαίνει να έχεις σταθερές 
απόψεις για μια ομάδα ή τα μέλη της χωρίς 
πραγματικά στοιχεία και είναι συνήθως άδικο. 

Αυτές οι προκαταλήψεις συνδέονται συχνά με 
το πώς αισθάνεται κάποιος ότι ανήκει σε 
συγκεκριμένες ομάδες και μπορούν να 
επηρεάσουν τον τρόπο με τον οποίο οι 
άνθρωποι βλέπουν τον εαυτό τους σε αυτές 
τις ομάδες. 

Οι προκαταλήψεις μας εμποδίζουν να δούμε 
τους ανθρώπους ως μοναδικούς και να 
κατανοήσουμε τις διαφορές μέσα στις ομάδες.



Αναγνωρίζετε τα
στερεότυπα;

Τι λέει
πραγματικά αυτό
το βίντεο για τους
Ιταλούς και τους

Γερμανούς;

Δες το βίντεο

Source: GERMANY 
vs ITALY Bruno 
Bozzetto

https://youtu.be/RS
IzWe33kpw?si=IGY
mZZQqgN2PUHOs



Διάκριση

Η διάκριση είναι αδικαιολόγητα διαφορετική 
συμπεριφορά προς ή/και μεταχείριση 
ορισμένων προσώπων ή ομάδων, με βάση τα 
χαρακτηριστικά του ατόμου ή τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά της ομάδας. 

Η διάκριση εννοείται γενικά ως 
διαφοροποίηση που προκαλεί βλάβη και 
διακρίνεται από την προκατάληψη και τα 
στερεότυπα επειδή είναι πράξη ή αποτέλεσμα 
αυτών των στάσεων.



Πώς θα
εξηγούσατε τις
διακρίσεις μέσω

αυτής της
εικόνας;



Από την αντίληψη στις
διακρίσεις

Prejudice

Stereotype

Discrimination

Παρέχει γνωστικά 
στοιχεία

Δράσεις και 
Συμπεριφορ
ά

Προσθέτει συναισθηματικά 
και αξιολογικά στοιχεία



Διαπολιτισμική
επικοινωνία

Η διαπολιτισμική και χωρίς αποκλεισμούς 
επικοινωνία είναι ανοιχτή, ειλικρινής, 
κατανοητή και ελκυστική. 

Αναγνωρίζει την ποικιλομορφία μιας 
κοινωνίας. 

Ενθαρρύνει ένα φιλόξενο περιβάλλον για 
αλληλεπιδράσεις μεταξύ ανθρώπων από 
διαφορετικούς πολιτισμούς και δημιουργεί 
μια κοινή αίσθηση του ανήκειν.



Η διαπολιτισμική ικανότητα σχετίζεται με:

Πρόθυμος να 
συμμετάσχει σε 

εποικοδομητικούς 
διαλόγους και να 

επιτρέπει σε άλλους να 
εκφράσουν τις απόψεις 

τους.

Ικανότητα ειρηνικής 
επίλυσης συγκρούσεων 

και αναγνώρισης της 
εγκυρότητας των 
επιχειρημάτων 
κάποιου άλλου.

Ανοιχτό μυαλό 

Γνωρίζοντας τους 
άλλους και τον εαυτό 
σας, κατανόηση και 
αλληλεπίδραση με 

τους άλλους, σεβασμός 
των αξιών και των 

πεποιθήσεων. 
Συνειδητοποιώντας ότι 

οι γλωσσικές 
δεξιότητες είναι 

σημαντικές.

Ατομικό Επίπεδο

Αλληλεπίδραση με 
άτομα από άλλους 

πολιτισμούς. 
Κατανοώντας τις αξίες 

και τις πεποιθήσεις των 
άλλων, χωρίς να 

πιστεύετε ότι τα δικά 
σας είναι τα μόνα 

σωστά. Να μπορείς να 
δεις τα πράγματα από 

άλλη οπτική γωνία.

Οι στάσεις του 
ατόμου

Να επικοινωνείτε 
αποτελεσματικά σε 

διαπολιτισμικές 
καταστάσεις με βάση 

τις γνώσεις, τις 
δεξιότητες και τις 

στάσεις σας.

Κοινωνικό επίπεδο



Πώς σπάμε τα στερεότυπα;

1. Να προσέχουμε τη γλώσσα που 
χρησιμοποιούμε

2. Ασχοληθείτε κριτικά με κείμενα και ομιλίες
3. Γίνετε ενήμεροι για τα δικά μας 

στερεότυπα
4. Εστιάστε στις ομοιότητες, όχι μόνο στις 

διαφορές
5. Ενθαρρύνετε την αυτοεπιβεβαίωση
6. Συμμετέχετε σε διάλογο



Εργαλειοθήκη
για τη

διαπολιτισμική
ικανότητα

Διαπολιτισμι
κή ικανότητα

Κατανοήστε την κουλτούρα 
και το πλαίσιο της 
σύγκρουσης

Ακούστε 
ενεργά

Αναγνωρίστε 
τα 

συναισθήματ
α

Διαβάστε ανάμεσα στις 
γραμμές για κρυφές έννοιες

Διαχωρίστε ό,τι έχει 
σημασία από αυτό που 

υπάρχει στο δρόμο

Μάθετε από τη 
δύσκολη 

συμπεριφορά

Κατανοήστε γιατί οι 
άλλοι αντιστέκονται 

στην αλλαγή

Λύστε τα προβλήματα 
δημιουργικά και 

διαπραγματευτείτε 
συνεργατικά



Partner 
Logos



Ευχαριστούμε!


	Slide 1: Διαπολιτισμική ικανότητα
	Slide 2: Τι είναι το «πολιτιστικό»;
	Slide 3: Διαπολιτισμική μάθηση και τρέχουσες πραγματικότητες
	Slide 4: Πώς έχουν γίνει δεκτοί και πώς αντιμετωπίζονται οι μετανάστες τις τελευταίες δεκαετίες;
	Slide 5: Γλωσσάρι διαπολιτισμικότητας  Η έννοια της διαπολιτισμικής ικανότητας συνδέεται με άλλες αρχές στους τομείς των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και της ισότητας
	Slide 6: Στερεότυπα
	Slide 7: Προκατάληψη
	Slide 8:  Αναγνωρίζετε τα στερεότυπα;  Τι λέει πραγματικά αυτό το βίντεο για τους Ιταλούς και τους Γερμανούς;
	Slide 9: Διάκριση
	Slide 10: Πώς θα εξηγούσατε τις διακρίσεις μέσω αυτής της εικόνας;
	Slide 11: Από την αντίληψη στις διακρίσεις
	Slide 12: Διαπολιτισμική επικοινωνία
	Slide 13: Η διαπολιτισμική ικανότητα σχετίζεται με:
	Slide 14: Πώς σπάμε τα στερεότυπα;
	Slide 15: Εργαλειοθήκη για τη διαπολιτισμική ικανότητα
	Slide 16: Partner Logos
	Slide 17: Ευχαριστούμε!

