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Opis

Razvijen u okviru projekta Citizens Xelerator , ovaj model i komplet pruzaju strukturirani pristup koji
omogucéava odraslima s nezadovoljenim potrebama da poboljSaju svoju pismenost i promicu
demokratski i gradanski angaiman u svojim lokalnim zajednicama. Model se usredotocuje na
promicanje osobnih, drustvenih i kompetencija ucenja, istovremeno poticuci aktivno sudjelovanje u
inicijativama zajednice.

Citizens Xelerator osigurava resurse i materijale koji ¢e se koristiti u Citizens Xelerator Akcijskim
laboratorijima tijekom pilot faze projekta, koja ¢e se provoditi na nacionalnoj razini u osam zemalja
partnerstva. Citizens Xelerator Akcijski laboratoriji ponudit ¢e prostore u kojima odrasli mogu pristupiti
resursima i smjernicama za razvoj i pokretanje lokalnih rjeSenja za drustvene izazove i izazove
odrzivosti.

Glavni ciljevi Citizens Xelerator Akcijskog laboratorija su:

1. Odgovoriti na izazove: Uhvatite se u kostac s drustvenim, ljudskim i odrzivim izazovima u
lokalnim zajednicama.

2. Razviti kompetencije: Poboljsati osobne, drustvene kompetencije i kompetencije u ucenju
odraslih.

3. Promicanje gradanskog angaimana: Povedati prilike za demokratski i gradanski angazman
medu odraslima s nezadovoljenim potrebama pismenosti.

4. Qjacati partnerstva: Prosiriti stratesSka partnerstva za poboljSanje pismenosti, kompetencija i
osnazivanja odraslih.

Projekt Citizens Xelerator

Citizens Xelerator je dvogodisnji europski projekt koji kao glavne ciljeve ima:

e Jacati demokratsku i gradansku pismenost i socijalnu empatiju niskokvalificiranih odraslih
osoba;

e Doprinijeti sustavnoj promjeni regionalnih/nacionalnih/europskih pristupa i strategija za
poticanje sudjelovanja odraslih u demokratskom Zivotu, prihvaéajuéi zajednicke vrijednosti i
gradanski angaZzman.

Citizens Xelerator koordinira Mentortec (Portugal) uz sudjelovanje osam partnerskih organizacija iz
osam zemalja: AAH (Grcka), ACEFIR (Spanjolska), AEAE (Rumunjska), AONTAS (Irska), APCEP (Portugal),
CESIE (ltalija), DANTE (Hrvatska) i VHS (Njemacka).

Glavne ciljne skupine projekta Citizens Xelerator su:

Strucnjaci za obrazovanje odraslih

PruZatelji obrazovanja odraslih

Odrasli s nezadovoljenim potrebama pismenosti
Organizacije civilnog drustva
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https://citizensxelerator.eu/

Sadrzaj modela i kompleta Citizens Xelerator

Citizens Xelerator model i komplet su paZljivo izradeni kako bi osnaZile odrasle osobe s nezadovoljenim
potrebama pismenosti i promicali inicijative koje pokreée zajednica. Komplet se sastoji od Cetiri
osnhovna resursa osmisljena za kataliziranje drustvenih promjena i poticanje odrZivog razvoja. Ovi su
resursi paZljivo odabrani kako bi pruzili sveobuhvatan okvir za odrasle koji Zele odgovoriti na hitne
izazove u svojim lokalnim zajednicama. Ovdje je detaljan opis komponenti modela i kompleta Citizens
Xelerator .

Citizens Xelerator Think Tank

Prva komponenta, 'Citizens Xelerator Think Tank Manual', sluzi kao temeljni vodi¢. Ovaj prirucnik nudi
voditeljima i sudionicima detaljan plan za provodenje ucinkovitih sesija brainstorminga. Ocrtava
dokazane tehnike i najbolju praksu za poticanje kreativnog razmisljanja i stvaranje ideja medu odraslim
osobama s nezadovoljenim potrebama pismenosti. Poticuci aktivno sudjelovanje i njegujuci okruzenje
otvorenog dijaloga, ovaj prirucnik opskrbljuje voditelje alatima za otklju¢avanje punog potencijala
inovativnih ideja sudionika.

Citizens Xelerator Think Tank na prvi pogled..

SadrZaj: Smjernice i najbolje prakse za provodenje ucinkovitih sesija brainstorminga.
Svrha: Opremiti voditelje alatima za poticanje aktivnog sudjelovanja i stvaranja ideja medu
odraslima s nezadovoljenim potrebama pismenosti.

e Ishodi: Brainstorming sesije koje se provode s odraslima s nezadovoljenim potrebama
pismenosti, gdje ¢e oni dijeliti i istrazivati potencijalne ideje za inicijative i dogadaje. Glavni cilj
ovih brainstorming sesija je potaknuti kreativno razmisljanje i stvaranje ideja unutar zajednice.

Citizens Xelerator knjizica Kreirajte svoju akcijul

Drugi resurs, 'Citizens Xelerator knjizica Kreiraj svoju akciju!, vodi sudionike korak po korak kroz
putovanje od ideje do provedbe. Ova sveobuhvatna knjiZica pruza prakti¢ne upute, predloske i resurse,
omogucujudi odraslima da pretvore svoje ideje u opipljive, djelotvorne projekte. Uz jasne smjernice i
stru¢ne uvide, sudionici su osnaZeni za snalaZenje u sloZenosti planiranja i izvedbe projekta,
osiguravajuci da njihove inicijative ucinkovito rjeSavaju lokalne potrebe i izazove.

Citizens Xelerator knjizica Kreirajte svoju akcijul na prvi pogled..

e Sadrzaj: Upute korak po korak, predlosci i resursi koji ¢e pomoci odraslima da pretvore svoje
ideje u djelotvorne planove.

e Svrha: PruZiti prakticne smjernice, osiguravajuéi da odrasli mogu ucinkovito provesti svoje
inicijative.

e |[shodi: Kreirajte svoju akciju! inicijative koje provode odrasli s nezadovoljenim potrebama
pismenosti gdje ¢e implementirati svoje ideje i pridonijeti prevladavanju lokalnih izazova.
Glavni cilj Kreiraj svoju akciju! je osnaziti odrasle da transformiraju svoje ideje u djelotvorne
inicijative, poti€uci osjecaj postignuca i utjecaj na zajednicu.
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Planiranje Citizens Xelerator dana za gradane

Treca komponenta, 'Citizens Xelerator Days Planning', usredotoCuje se na organiziranje utjecajnih
dogadaja u zajednici. Ovaj resurs nudi savjete za planiranje dogadaja, kreativne ideje i predloske za
olaksavanje besprijekorne provedbe inicijativa Citizens Xelerator Dana. Obiljezavanjem vaznih datuma
povezanih s projektnim temama, ovi dogadaji ne samo da podizu svijest, ve¢ i prikazuju zajednicke
napore zajednice. Kroz zanimljive aktivnosti i interaktivne sesije, ovi dogadaji stvaraju platformu za
aktivno sudjelovanje ¢lanova zajednice i uéenje jedni od drugih.

Planiranje Citizens Xelerator Dana na prvi pogled..

e Sadrzaj: Resursi za planiranje dogadaja, kreativne ideje i predlosci za organiziranje drustvenih
dogadaja.

e Svrha: pomo¢ u uspjeSnom planiranju i provedbi inicijativa Citizens Xelerator Days, poticuci
angaZzman zajednice.

e [shodi: Citizens Xelerator Days!, koji uklju¢uje Sirok raspon inicijativa za obiljezavanje vaznih
datuma povezanih s glavnim temama projekta tijekom faze pilot akcije. Glavni cilj Citizens
Xelerator Days! je podizanje svijesti, ukljuCivanje zajednice i izlaganje utjecaja lokalnih
inicijativa.

Komplet za mikroucenje Citizens Xelerator

Cetvrti resurs, 'Citizens Xelerator Mikrouéenje komplet', nudi male obrazovne module skrojene za
podrsku odraslima na njihovom putu razvoja inicijative. Ove male jedinice za ulenje pokrivaju
relevantne teme, nudedi sazete, ali sveobuhvatne uvide. Osmisljene kako bi se prilagodile zauzetim
rasporedima sudionika, ove inicijative mikrouéenja pruzaju vrijedna znanja i vjestine, poboljsavajuci
sposobnost sudionika da kriti¢ki razmisljaju, ucinkovito planiraju i pokre¢u uspjesne projekte u
zajednici.

Citizens Xelerator Mikroucenje komplet na prvi pogled..

e Sadrzaj: Kratki moduli u¢enja, obrazovni materijali i resursi koji pokrivaju razlicite relevantne
teme.

e Svrha: Podrska odraslima sa sazetim i fokusiranim moguénostima ucenja, poboljSavajuci
njihovo znanje i vjestine za uspjesnu provedbu inicijative.

e [shodi: Inicijative za mikroucenje—u sustini male nastavne jedinice o relevantnim temama—
koje pomazu odraslima da planiraju, pripreme i pokrenu svoje inicijative. Glavni cilj inicijativa
Microlearning je pruZiti ciljanu podrsku i znanje, omoguéujuci odraslima da steknu potrebne
vjestine i uvide za svoje projekte.

Zajedno, ove komponente Cine okosnicu modela i kompleta Citizens Xelerator, pruzajuéi odraslima koji
imaju nezadovoljene potrebe za pismenoséu znanje, vjestine i samopouzdanje potrebno za poticanje
pozitivnih promjena unutar svojih zajednica. Nudeci holisticki pristup angaZmanu zajednice i
drustvenom utjecaju, model i komplet Citizens Xelerator omogucuje pojedincima stvaranje nasljeda
pozitivnih promjena.
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Aktivnosti/inicijativa Citizens Xelerator Action Lab

Uspjesna provedba aktivnosti/inicijativa Citizens Xelerator Action Lab dinamican je proces koji
zahtijeva patzljivo planiranje, aktivan angazman i predanost postizanju sveobuhvatnih ciljeva projekta.
Implementacija Citizens Xelerator Action Labs zahtijeva stratesko planiranje, angazman sudionika i
detaljnu dokumentaciju.

U nastavku je detaljan odjeljak koji opisuje klju¢ne aspekte provedbe ovih transformativnih inicijativa.
Uzimajuéi u obzir ove kljuéne aspekte, organizacije koje provode aktivnosti/inicijative Citizens
Xelerator Action Lab mogu osigurati ne samo utjecaj, ve¢ i znacajan doprinos osnazivanju zajednice i
odrzivosti.

1. Planiranje aktivnosti i koordinacija:

e Ciljevi: Osigurajte da je svaka aktivnost/inicijativa besprijekorno uskladena s temeljnim
ciljevima i ciljevima projekta, naglasavajuci osnazivanje odraslih s nezadovoljenim potrebama
pismenosti i promicanje rjeSenja vodenih od strane zajednice.

Smjernice: Pazljivo proditajte i slijedite smjernice za svaku aktivnost/inicijativu.
Dnevni red: Definirajte glavne teme svoje aktivnosti/inicijative i napravite dnevni red.
PredloZak za svoj dnevni red moZete pronaci u Dodatku I. 'Vodi¢ za planiranje'.

e Pravovremena koordinacija: Razvijte sveobuhvatan vremenski okvir za fazu implementacije,
ocrtavajuci redoslijed aktivnosti, prekretnice i klju¢ne rezultate kako biste odrzali strukturirani
pristup.

2. Strategije angaziranja sudionika:

e Ukljucivo okruZenje: Njegujte ukljucivo okruZenje koje potice aktivno sudjelovanje i razlicite
perspektive. Osigurajte da se svi sudionici, bez obzira na razinu vjestina, osjecaju cijenjenimai
uklju¢enima u razlicite aktivnosti/inicijative.

e Izgradnja kapaciteta voditelja: Opremite voditelje potrebnom obukom za ucinkovito vodenje
sudionika kroz razli¢ite aktivnosti/inicijative.

3. Hvatanje kljucnih trenutaka kroz dokumentaciju:

e Vizualna dokumentacija : Dodijelite posvecenim pojedincima ili timovima da zabiljeze kljucne
trenutke tijekom aktivnosti Citizens Xelerator Akcijski laboratorij. Naglasite pozitivhe
interakcije, suradnicke napore i opipljiv u¢inak inicijativa.

e Pitanja privatnosti: Budite diskrecijski pri fotografiranju, postujuci privatnost sudionika i
izbjegavajuci snimanje osjetljivog ili neprikladnog sadrzaja.

4. Kontinuirano pracenje i prilagodba:

e Mehanizmi povratne informacije: Tijekom faze provedbe uspostavite uc¢inkovite mehanizme
povratnih informacija za prikupljanje uvida od sudionika, voditelja i dionika. Redovito
procjenjujte ucinkovitost aktivnosti i prikupljajte prijedloge za poboljsanje.

e Strategije prilagodbe: Budite fleksibilni u prilagodavanju strategija temeljenih na povratnim
informacijama u stvarnom vremenu i rastu¢im potrebama zajednice. Izmijenite inicijative
prema potrebi kako biste osigurali da ostanu osjetljive na dinamicnu prirodu zajednice.
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5. Evaluacija i procjena ucinka:

e Kvantitativna i kvalitativna metrika: Kad god je moguce, koristite kvantitativne i kvalitativne
metrike procjene, kao $to su ankete, procjene sudionika i podaci promatranja, kako biste
sveobuhvatno procijenili u¢inak inicijativa.

e Razmatranja dugorocnih ucinaka: Provedite dugorocne procjene utjecaja kako biste ocijenili
odrzivost vjestina koje su stekli sudionici i trajne ucinke Citizens Xelerator Akcijskog
laboratorija na zajednicu.

6. Komunikacija i proslava uspjeha:

e Transparentna komunikacija: Odrzavajte transparentnu komunikaciju sa sudionicima,
dionicima i Sirom zajednicom u vezi s napretkom i rezultatima inicijativa Citizens Xelerator.

® Proslava postignuca: Aktivno slavite uspjehe i prekretnice postignute tijekom aktivnosti i
inicijativa. Upotrijebite razli¢ite komunikacijske kanale kako biste prikazali pozitivan ucinak
rieSenja koje pokreée zajednica i osnazivanje odraslih s nezadovoljenim potrebama
pismenosti.
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Sirenje inicijative/aktivnosti

Sirenje rijeci o akcijama Citizens Xelerator Akcijski laboratorij je od vitalnog zna¢aja iz nekoliko razloga.
Ne samo da podize svijest o inicijativama — privladeéi sudjelovanje odraslih s nezadovoljenim
potrebama pismenosti — vec¢ i aktivno ukljucuje zajednicu, poti¢uéi osjecaj ukljuenosti i vlasniStva.
Ucinkovito Sirenje takoder sluzi kao mocan alat za prikazivanje stvarnog utjecaja ovih inicijativa na
lokalne zajednice, naglasavajudi njihov znacaj i poti¢uci druge na sudjelovanje.

Pobrinite se da planirate svoje aktivnosti Sirenja prema specificnim dogadajima koje planirate unutar
okvira vasSeg projekta Citizens Xelerator. Prilagodavanjem materijala za Sirenje jedinstvenim
karakteristikama svakog dogadaja ili inicijative, moZete ucinkovito komunicirati svrhu, ciljeve i
ocekivane rezultate, stvarajuci jacu vezu s publikom.

Stovide, prepoznavanje razli¢itih preferencija vase ciljne publike kljué¢no je za uspje$no Sirenje. Neki
pojedinci mogu bolje reagirati na vizualne prezentacije, dok bi drugi mogli vise voljeti detaljne pisane
informacije. Razumijevanjem ovih preferencija mozete strateski dizajnirati materijale koji odgovaraju
razlicitim stilovima ucenja i komunikacijskim preferencijama, osiguravajuéi da poruka ucinkovito
odjekuje u najsiroj mogucoj publici.

U danasnjem digitalnom dobu ne moze se precijeniti vaznost koristenja visestrukih komunikacijskih
kanala. lako su tradicionalne metode poput postera i brosura jo$ uvijek relevantne, ukljuc¢ivanje online
platformi i drustvenih medija u vas plan Sirenja moZe znacajno poboljSati vase napore u dosezanju.
KoriStenje web stranica, blogova, platformi drustvenih medija i biltena putem e-poste prosiruje online
prisutnost inicijativa, dopiruci do Sire i raznolikije publike. Ovi kanali ne samo da olakSavaju interakcije
u stvarnom vremenu, vec i stvaraju prilike za aktivno sudjelovanje, potic¢uéi sudionike i dionike da
podijele svoja iskustva i uvide.

Primjenom strateskog i viSestranog pristupa Sirenju informacija mozete maksimalno povedati domet i
ucinak svojih inicijativa Citizens Xelerator. Kroz prilagodene materijale, razli¢ite komunikacijske kanale
i zanimljiv sadrzaj, inicijative mogu ucinkovito zaokupiti pozornost, interes i aktivno sudjelovanje
zajednice, poti¢uci osjeéaj zajednicke odgovornosti i kolektivhog djelovanja prema pozitivnim
drustvenim promjenama.

U nastavku donosimo nekoliko primjera materijala koji se mogu izraditi i primijeniti za Sirenje inicijativa
Citizens Xelerator. MoZzete prilagoditi svoj izbor ovih materijala na temelju vase specifi¢ne inicijative,
Zeljene publike ili jedinstvenog konteksta u kojem se inicijativa odvija. Usvajanjem fleksibilnog pristupa
moZete odabrati najprikladnije materijale za ucinkovito komuniciranje susStine i utjecaja svojih
inicijativa.
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Procjena ucinka provedenih aktivnosti/inicijativa

Za procjenu ucinkovitosti aktivnosti/inicijativa Citizens Xeleratora , od vitalne je vaznosti procijeniti
njihov ucinak, odrediti podrucja koja zahtijevaju poboljsanje i potvrditi postizanje ciljeva. Kako bismo
olaksali ovaj proces evaluacije, nudimo sveobuhvatan predloZak ankete koji moZete podijeliti nakon
anketa ima za cilj prikupiti povratne informacije sudionika, nudeéi dragocjene uvide u njihova iskustva
i percepcije. PredloZak je vrlo prilagodljiv i osmisljen je tako da zadovolji vase specifi¢ne ciljeve, prirodu
inicijative koju provodite ili jedinstveni kontekst u kojem se aktivnosti odvijaju. Bez obzira upravljate li
ga online ili u papirnatom formatu, fleksibilnost predloska omoguc¢uje vam da prilagodite pitanja kako
bi odgovarala specificnostima svake inicijative. Vasa moguénost prilagodavanja ankete znaci da mozete
uhvatiti relevantne i znacajne povratne informacije od svojih sudionika, bez obzira na raznolika
okruZenja u kojima se aktivnosti odvijaju.

Analizirajudi te povratne informacije, mozete donositi informirane odluke, poticudi stalna poboljsanja
i osiguravajuéi blisku uskladenost inicijativa s predvidenim ciljevima. Zapravo, procjena utjecaja
provedenih aktivnosti/inicijativa daje vrijedne uvide koji mogu posluziti kao informacija za vase buduée
planiranje, poboljsati ucinkovitost vasih inicijativa i na kraju doprinijeti odrzivom razvoju zajednice
vasih sudionika.
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Umnozavanje inicijative/aktivnosti

Faza umnoZavanja kriticna je komponenta projekta Citizens Xelerator, naglasavajuéi prijenos i
replikaciju uspjesnih inicijativa kako bi se prosirio njihov ucinak izvan poéetne implementacije.

Strateskim planiranjem i provodenjem inicijativa i aktivnosti Citizens Xelerator , organizacije kre¢u na
transformativno putovanje koje ima potencijal stvoriti duboki ucinak valova. U sustini, stratesko
planiranje i provedba inicijativa Citizens Xelerator nadilaze neposredni ucinak, stvarajuci u¢inak valova
koji se krece kroz zajednice, organizacije i mreze suradnje. Strateski fokus projekta na dokumentaciju,
izgradnju kapaciteta i angaZzman zajednice sluZi kao katalizator ovog dalekoseZnog utjecaja, utiruéi put
odrzivom naslijedu osnazivanja i otpornosti koje traje dugo nakon pocetne faze implementacije.

Stratesko planiranje kao arhitekt utjecaja

Pedantno planiranje inicijativa Citizens Xelerator Labs sli¢no je arhitektonskom dizajnu, postavljajudi
temelje za povratni ucinak koji odjekuje u zajednicama. PaZljivim odabirom inicijativa koje su u skladu
s temeljnim ciljevima projekta, organizacije mogu postaviti temelje za znacajan i odrziv ucinak.
Strateski raspored resursa i stru¢nosti osigurava da svaka inicijativa pridonosi ne samo trenutnim
poboljsanjima vec¢ i dugoro¢nom razvoju zajednice.

Dokumentacija kao stup znanja

Citizens Xelerator bit ¢e sadrzana u njegovoj sveobuhvatnoj dokumentaciji, biljeze¢i mudrost stecenu
uspjesnim inicijativama. Detaljni zapisi o metodologijama, najboljim praksama i naucenim lekcijama
formirat e skladiste znanja koje ¢e nadilaziti organizacijsku memoriju. Ovo skladiSte znanja ne samo
da ¢e olaksati kontinuirano poboljsanje, ve¢ ¢e takoder postati vrijedan resurs za druge organizacije i
zajednice koje Zele replicirati uspjeSne modele.

Izgradnja kapaciteta za trajno osnaZivanje

Klju¢no za efekt valova projekta Citizens Xelerator je izgradnja kapaciteta za voditelje, koja se njeguje
tijekom projekta kako bi se osigurala neometana provedba inicijativa. Osim toga, ulaganjem u vjestine,
znanje i sposobnosti vodenja ¢lanova zajednice, organizacije siju sjeme za trajno osnaZzivanje. Razvoj
voditelja i sudionika postaje transformativni proces, opremajuci pojedince alatima za samostalno
rjeSavanje izazova i doprinoseci sveukupnoj otpornosti zajednice.

Angaiman zajednice kao katalizator

Aktivno ukljucivanje zajednica u planiranje i provedbu inicijativa Citizens Xelerator Labs temeljno je za
stvaranje efekta valova. Kroz ukljucivo donosenje odluka i zajednicke napore, organizacije ¢e omoguciti
svojim zajednicama da preuzmu vlasnistvo nad Citizens Xelerator Labs. Ovaj angazman ne samo da ¢e
pojacati u¢inak pojedinacnih inicijativa, ve¢ ¢e takoder usaditi osjec¢aj ponosa i odgovornosti, stvarajuci
zamah za pozitivnu promjenu koji pokrece zajednica.
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Prosirenje utjecaja kroz suradnju

Efekt valovitosti nije ograni¢en na granice jedne zajednice, vec se Siri zajednickim naporima. Dijeledi
uspjeSne modele i najbolje prakse, organizacije koje provode Citizens Xelerator Laboratoriji mogu
doprinijeti Siroj mrezi osnazenih zajednica. Ovaj etos suradnje postaje pokretacka snaga za kolektivnu
akciju, povedéavajudi ukupni ucinak i poti¢uéi osjecaj solidarnosti medu razlicitim zajednicama.

Poticanje odrZivog naslijeda

Kamen temeljac projekta Citizens Xelerator je njegov fokus na odrzivost. NaglaSavanjem dugorocnih
rezultata i stvaranjem samoodrzivih mehanizama unutar zajednica, organizacije mogu osigurati da ¢e
snazno naslijede osnaZivanja trajati. Ovo naslijede postat ¢e dokaz transformativne modi inicijativa
koje pokreée zajednica, nadahnjujuci buduce generacije da nastave s radom.
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