
QUIZ

1. A Cultura é o conjunto partilhado de valores, comportamentos
e símbolos que definem uma comunidade e proporcionam um
sentido de identidade. O que definirias como cultural?

2. Qual das seguintes afirmações é um exemplo de estereótipo?

3. O preconceito pode levar a: 

Objetividade total em todos os julgamentos 
Tratamento injusto e exclusão
Promover a diversidade e a inclusão

"Todos os médicos são sensíveis e carinhosos". 
"Os engenheiros tendem a ser bons em matemática e
ciências." 
"As pessoas da mesma cultura podem ter crenças
diferentes."

O tipo de filmes que uma pessoa gosta
A raiva duma pessoa
As tradições duma pessoa
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Take a quiz and assess what you have learned about  
Intercultural competence.  



QUIZ

 5. Qual das seguintes situações NÃO é um exemplo de
discriminação?

6. What is intercultural communication? 

Comunicação entre pessoas do mesmo contexto cultural.

Comunicação entre pessoas dum contexto cultural
diferente.

Comunicação numa língua estrangeira

Proporcionar oportunidades iguais de emprego
independentemente do género.

 Pagar salários diferentes a pessoas com as mesmas
funções e qualificações com base na sua raça.

Comunicar exclusivamente numa língua

The European Commission’s support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein. Project number: 101087526

4. Qual é a diferença entre preconceito e discriminação? 

são sinónimos e podem ser utilizados indistintamente
a discriminação envolve atitudes negativas, enquanto o
preconceito envolve um tratamento injusto.
O preconceito envolve atitudes e crenças negativas,
enquanto a discriminação envolve tratamento ou acções
injustas. 



QUIZ

9. Como se pode melhorar a competência intercultural?

Evitando interações com pessoas de culturas diferentes

Desenvolvendo a disposição para aprender e respeitar
outras culturas, procurando ativamente experiências
diversas, resolvendo problemas de forma criativa e
negociando colaborativamente.
partindo do pressuposto de que a própria cultura seja
melhor.
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8. Como melhorar a comunicação intercultural?

Esperando que os outros se conformem com as suas
próprias normas culturais
Ao considerar as diferenças culturais como algo sem
importância
Conhecendo e respeitando outras culturas e praticando a
escuta ativa

7.Qual das seguintes opções NÃO é um exemplo duma
característica não verbal da comunicação intercultural?

Expressão facial e linguagem corporal

Espaço pessoal e proximidade 

Comunicação através emails
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Answer Sheet:

Q1:  As tradições das pessoas. 

Q2: "Todos os médicos são sensíveis e carinhosos". 

Q3: Tratamento injusto e exclusão

Q4: Preconceito envolve atitudes e crenças negativas, enquanto

a discriminação envolve tratamento ou acções injustas. . 

Q5: Proporcionar oportunidades iguais de emprego

independentemente do género.. 

Q6: Comunicação entre pessoas dum contexto cultural

diferente.

Q7: Comunicação através emails

Q8: Conhecendo e respeitando outras culturas e praticando a

escuta ativa. 

Q9: Desenvolvendo a disposição para aprender e respeitar

outras culturas, procurando ativamente experiências diversas,

resolvendo problemas de forma criativa e negociando

colaborativamente.


