
Competențe
interculturale

Numai dialogul ne permite să trăim 
în unitate și diversitate. 

(Consiliul European 2008: 20)



Ce este "cultural"?
Valorile
Limbă

Cum și de ce acționăm într-o anumită situație

Preferinţe

Religie

și multe altele.  

Acest bagaj nu este altceva decât experiențele
pe care le-am avut și educația pe care am 
primit-o în diferitele grupuri din care facem
parte.



Învățarea interculturală și 
realitățile actuale

• Lumea online 

• Amenințarea terorismului

• Oameni care fug de război și persecuție

• Creșterea populismului

• Globalizare

• Drepturile omului și cetățenia democratică



Cum au fost primiți și tratați migranții în ultimele 
decenii?

Atitudinea guvernelor europene față de migranți:

Până în 1945 - Asimilarea: Pe atunci, se aștepta ca migranții să renunțe la valorile lor culturale și să
adopte valorile și obiceiurile majorității în noua lor țară.

După 1954 - Recunoașterea politică a diferenței: înțelegerea faptului că migranții ar putea avea valori
și credințe diferite decât majoritatea.

2003 - Perspectiva interculturala: consideră că diversitatea culturală este un beneficiu pentru toată
lumea. Găsiți un teren comun și purtați un dialog respectuos, bazat pe demnitate egală și valori
comune. Nu există "majoritate" și "minoritate" în opoziție.



Glosar de interculturalitate
Conceptul de competență interculturală este

legat de alte principii din domeniul drepturilor
omului și egalității



Stereotipurile

Stereotipurile sunt credințe generalizate, 
simplificate sau exagerate despre caracteristicile
persoanelor care aparțin unui anumit grup, 
percepute ca fiind diferite de ale noastre.

Un stereotip acționează ca un filtru și atribuie
un model de comportament tuturor membrilor
unui anumit grup, declanșând judecăți și
blocând posibilitatea unui dialog real între
membrii grupurilor culturale care se văd
diferiți.



Prejudecată

Prejudecata înseamnă a avea opinii fixe despre
un grup sau membrii săi, fără dovezi reale și, de 
obicei, este nedrept.

Aceste prejudecăți sunt adesea legate de 
modul în care cineva se simte despre
apartenența la anumite grupuri și pot afecta
modul în care oamenii se văd în acele grupuri. 

Prejudecățile ne împiedică să vedem oamenii
ca fiind unici și să înțelegem diferențele dintre
grupuri.



Recunoașteți
stereotipurile?

Ce spune de fapt
acest videoclip

despre italieni și
germani?

Urmăriți videoclipul

Sursă: GERMANY vs 
ITALY Bruno 
Bozzetto

https://youtu.be/RS
IzWe33kpw?si=IGY
mZZQqgN2PUHOs



Discriminare

Discriminarea este un comportament
nejustificat diferit față de anumite persoane sau
grupuri și/sau un tratament diferit, bazat pe 
trăsăturile persoanei sau pe caracteristicile
specifice ale grupului.

Discriminarea este înțeleasă în general ca 
diferențiere care cauzează daune și se distinge
de prejudecăți și stereotipuri prin faptul că este
o acțiune sau un rezultat al acestor atitudini.



Cum ați explica 
discriminarea prin 
această imagine?



De la percepție la 
discriminare

Prejudecată

Stereotip

Discriminare

Oferă elemente cognitive

Acțiuni și
Purtare

Adaugă componente 
emoționale și de evaluare



Comunicarea 
interculturală

Comunicarea interculturală și incluzivă este
deschisă, onestă, ușor de înțeles și antrenantă.

Recunoaște diversitatea unei societăți.

Încurajează un mediu primitor pentru
interacțiunile dintre oameni din diferite culturi
și creează un sentiment comun de 
apartenență.



Competența interculturală este legată de:

Dispus să se angajeze în 
dialoguri constructive și 
să permită altora să-și 

exprime opiniile.
Abilitatea de a rezolva 
pașnic conflictele și de 

a recunoaște validitatea 
argumentelor altcuiva.

Deschidere

Cunoașterea celorlalți și 
a ta, înțelegerea și 

interacțiunea cu ceilalți, 
respectarea valorilor și 

credințelor. 
Conștientizarea faptului 

că competențele 
lingvistice sunt 

importante.

Nivelul individualist

Interacțiunea cu persoane 
din alte culturi. Înțelegerea 

valorilor și credințelor 
altora, nu gândirea ta sunt 

singurele corecte. Să fii 
capabil să vezi lucrurile din 

alte puncte de vedere.

Atitudinile 
persoanei

Comunicarea eficientă 
în situații interculturale 
pe baza cunoștințelor, 

abilităților și atitudinilor 
dvs.

Nivelul social



Cum spargem stereotipurile?

1. Fiți atenți la limbajul pe care îl folosim

2. Implicați-vă critic cu texte și discursuri

3. Să devenim conștienți de propriile noastre stereotipuri

4. Concentrează-te pe asemănări, nu doar pe diferențe

5. Încurajează auto-afirmarea

6. Implicați-vă în dialog



Set de 
instrumente 

pentru 
competența 

interculturală

Competența 
interculturală

Înțelegeți cultura și contextul
conflictului

Ascultați activ

Recunoașteți 
emoțiile

Citiți printre rânduri pentru 
înțelesuri ascunse

Separați ceea ce contează
de ceea ce vă stă în cale

Învață din 
comportamentul dificil

Înțelegeți de ce ceilalți
sunt rezistenți la 

schimbare

Rezolvați problemele în mod 
creativ și negociați în colaborare



Logo-uri 
parteneri



Vă mulțumesc!
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