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. Introducere

Context: Ce este o provocare societal-locala si cum sa o identificam

O provocare societala se refera la o problema, problema sau obstacol care are un
’ impact asupra unui grup mare de oameni dintr-o societate. Aceste provocari au
( ) adesea dimensiuni complexe si multiple, afectand diferite aspecte ale vietii

indivizilor, comunitatilor sau ntregii societati. Provocarile societale pot cuprinde
o gama larga de aspecte. Unele provocari societale au fost identificate in
Strategia 21 a Consiliului Europei si pot fi consultate aici'.

Dintr-o perspectiva mai restransa, o provocare societal-locala, cunoscuta si sub numele de problema
sociala local3, se refera la o problema sau preocupare specifica care afecteaza o anumita comunitate
sau regiune dintr-o societate mai larga. Aceste provocari sunt mai concentrate si mai localizate in
comparatie cu provocarile societale mai ample. Acestea apar din circumstante, dinamici si nevoi
unice intr-o anumita zona geografica. Cateva exemple de provocari societal-locale pot include:

@ Lipsa accesului la alimente proaspete intr-un cartier: Aceasta ar putea fi o provocare
specifica unei anumite zone urbane sau rurale in care locuitorii au acces limitat la alimente
accesibile, proaspete si nutritive.

@ Rata ridicatd a somajului in randul tinerilor intr-o regiune/oras: Rata somajului in randul
tinerilor poate fi disproportionat de ridicatd intr-un anumit oras/regiune din cauza unor
factori precum oportunitdtile limitate de angajare sau necorelarea competentelor cu
posturile disponibile.

@ Preocupari privind siguranta comunitatii intr-un cartier: Anumite cartiere se pot confrunta
cu probleme precum rate mai mari ale criminalitatii, ceea ce duce la probleme de siguranta
in randul rezidentilor.

@ Bariera lingvistica pentru familiile de imigranti: O provocare locala ar putea implica
furnizarea de sprijin si resurse familiilor de imigranti care se confruntd cu bariere lingvistice
atunci cand acceseaza servicii sau se integreaza in comunitate.

@ Declinul patrimoniului cultural local: O comunitate s-ar putea confrunta cu provocari in
conservarea patrimoniului sau cultural din cauza modernizarii, urbanizarii sau lipsei de
constientizare cu privire la importanta traditiilor locale.

@ Lipsa transportului public intr-o zona rurala: O regiune rurala s-ar putea lupta cu optiuni de
transport public inadecvate, ceea ce face dificil pentru rezidenti sa acceseze serviciile si
oportunitatile esentiale.

@® Poluarea mediului intr-o anumita vecinatate: Anumite cartiere se pot confrunta cu niveluri
mai ridicate de poluare din cauza unor factori precum apropierea de zonele industriale sau
practicile deficitare de gestionare a deseurilor.

@® Resurse educationale limitate fintr-o comunitate insuficient deservita: O anumita
comunitate ar putea sa nu aiba acces la educatie de calitate, cu facilitati scolare inadecvate,
materiale Tnvechite si sprijin educational insuficient, care sunt esentiale pentru
imbunatatirea alfabetizarii si a capacitatii de insertie profesionala.

1 https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/societal-challenges
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@® Lipsa de locuinte la preturi accesibile intr-un oras: Unele orase pot intdmpina provocari
legate de disponibilitatea locuintelor la preturi accesibile, ceea ce duce la insecuritatea
locuintelor si la lipsa de adapost in randul rezidentilor.

@ Facilitati medicale inadecvate intr-o zona indepartata: Zonele indepartate sau izolate s-ar
putea confrunta cu accesul limitat la serviciile de asistentda medicald, ceea ce duce la
provocari pentru rezidenti de a primi ingrijiri medicale in timp util.

Provocarile societale si locale necesita adesea solutii localizate care iau in considerare circumstantele
si nevoile unice ale unei comunitati specifice. Solutiile pot implica colaborarea dintre autoritatile
locale, organizatiile comunitare, rezidenti si alte parti interesate pentru a aborda provocarile
specifice cu care se confrunta zona respectiva.

Identificarea provocarilor societale-locale necesita o abordare sistematica care implica cercetare,
implicarea comunitatii si o intelegere profund3 a contextului specific. Incepeti prin cercetarea si
identificarea provocarilor cheie care afecteaza comunitatea. De asemenea, puteti interactiona cu
membrii comunitatii si cu partile interesate pentru a intelege cele mai presante probleme,
asigurandu-va ca acestea sunt relevante si relatabile pentru viata participantilor. Pentru a obtine
informatii despre problemele locale, puteti participa la intalniri, evenimente si intalniri locale. Pentru
a identifica provocdrile, poate fi, de asemenea, util sa solicitati indrumari si perspective de la experti
locali, educatori, profesionisti din domeniul sanatatii si lideri comunitari care au cunostinte
aprofundate despre provocarile zonei. De asemenea, puteti colabora cu organizatii locale non-profit,
grupuri civice si asociatii comunitare care este posibil sa fi identificat deja si sa fi lucrat la provocarile
locale. Aceste activitati sunt exemple de modalitati diferite de identificare a provocarilor locale.

Facilitatorul poate efectua acest sondaj initial sau chiar poate organiza o altd sesiune pentru a
permite adultilor sa identifice aceste provocari pentru prima data, ca parte a pregatirii lor. Dupa
efectuarea acestei activitati, este important sa se acorde prioritate provocarilor identificate pe baza
semnificatiei, urgentei si potentialului lor de impact pozitiv. Pentru aceastd prioritizare si selectie
ulterioara, puteti lua in considerare implicarea membrilor comunitatii in proces.

Obiectivul manualului grupului de reflectie

Manualul Think Tank face parte din modelul si kitul Citizens Xelerator, dezvoltat in contextul
proiectului Citizens Xelerator.

Obiectivul principal al manualului grupului de reflectie este de a oferi facilitatorilor un ghid
cuprinzator pentru sprijinirea eficientda a adultilor cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute in
identificarea, abordarea si dezvoltarea de solutii la provocarile societale si locale din cadrul
comunitatilor lor. Prin furnizarea de instructiuni, metodologii si resurse pas cu pas, acest manual isi
propune sa imputerniceasca facilitatorii sa creeze un mediu incluziv si antrenant care incurajeaza
participarea activa si colaborarea intre participanti, prin dezvoltarea sesiunilor de brainstorming.
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2. Sesiuni de brainstorming: instructiuni generale

Introducere

Sesiunile de brainstorming isi propun sa identifice provocarile societal-locale si apoi sa genereze idei
pentru a le aborda. Brainstorming-ul cuprinde intalniri colaborative in care adultii se reunesc pentru
a discuta, analiza si prioritiza problemele presante cu care se confrunta localitatea sau comunitatea
lor specifica. Aceste sesiuni ofera un mediu structurat si creativ pentru rezolvarea problemelor si
generarea de idei. Obiectivele principale sunt intelegerea provocarilor unice pentru comunitate si
implicarea participantilor in gandirea orientata spre solutii.

latd componentele cheie ale sesiunilor de brainstorming:

@ Facilitarea grupului: Un facilitator calificat ghideazd sesiunea, asigurandu-se ca ramane
concentrata, respectuoasa si incluziva. Facilitatorul incurajeaza participarea activa, mentine o
atmosfera pozitiva si gestioneaza fluxul de idei.

@® Dialog deschis: Participantii sunt fincurajati sa-si Tmpadartaseasca deschis gandurile,
preocuparile si experientele legate de provocarile comunitatii. O atmosfera non-judecata
este Tncurajata pentru a promova discutii calme si productive.

@® Generarea de idei: Sesiunile de brainstorming pun accentul pe generarea de idei creative si
practice pentru a aborda provocarile identificate. Participantii sunt incurajati sa gandeasca in
afara cutiei si nicio idee nu este considerata initial prea neconventionala sau nefezabila.

@ Discutii si clarificari: Dupa generarea ideilor, participantii se angajeaza in discutii pentru a le
clarifica, rafina si extinde. Acest dialog permite o intelegere mai profunda a solutiilor
propuse.

@ Stabilirea prioritatilor: participantii evalueaza si prioritizeaza Tn mod colectiv provocarile
identificate si solutiile potentiale. Acest pas ajuta la determinarea problemelor care sunt de
cea mai mare preocupare si care idei sunt cele mai fezabile si de impact.

Grupuri tinta

Grupurile tinta ale acestor sesiuni de brainstorming includ adulti cu nevoi de alfabetizare
nesatisfacute, care pot cuprinde un grup larg de persoane, inclusiv (dar fara a se limita la):

@ Adulti cu calificari sau expertiza
scazuta
@® Adulti cu abilitati non-tehnice sau Romii
digitale scazute Persoanele care pardsesc timpuriu
@ Adulti cu capacitate scazuta de scoala

Someri de lunga durata
Elevi Tn varsta din mediul rural

angajare @ Parinti singuri
@ Seniori cu competente digitale sau @ Participanti la educatia comunitara
lingvistice reduse @® Migranti

® NEET
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Parteneriate

Implementarea acestor sesiuni de brainstorming necesita un efort colectiv. Organizatiile pot
valorifica parteneriatele cu furnizorii de educatie pentru adulti, organizatiile societatii civile si alte
parti interesate relevante pentru a planifica si executa sesiuni de brainstorming care implica activ
participantii in identificarea si abordarea problemelor comunitatii. Prin punerea in aplicare a acestor
strategii de colaborare, organizatiile, furnizorii de educatie si organizatiile societatii civile pot
colabora in mod eficient pentru a aduna participantii la sesiuni de brainstorming. Aceasta abordare
colaborativa valorifica diverse puncte forte, resurse si expertiza, ducand in cele din urma la o
implicare mai incluziva si mai impactanta a comunitatii. lata cateva strategii si recomandari pentru
stabilirea unor parteneriate eficiente:

@ Identificati sinergiile: incepeti prin identificarea furnizorilor de educatie pentru adulti, a
organizatiilor societatii civile si a centrelor comunitare locale care lucreaza cu adulti din
grupurile tinta identificate - sau care au acces usor la acestea - si ale caror misiuni si expertiza
se aliniaza cu obiectivele implicarii comunitatii.

@ Impartasiti viziunea si obiectivele: Stabiliti o viziune comun si obiective clar definite pentru
sesiunile de brainstorming. Asigurati-va ca toate organizatiile sunt pe aceeasi pagina in ceea
ce priveste provocarile care trebuie abordate si rezultatele dorite.

@® Coordonati planificarea: Colaborati la procesul de planificare. Fiecare organizatie poate
contribui cu punctele sale forte unice. Organizatia poate fie sa sprijine identificarea
participantilor, sa sprijine diseminarea sesiunilor de brainstorming, sa mobilizeze participarea
comunitatii sau sa ofere un loc pentru sesiuni. Cunostintele si retelele lor locale pot ajuta la
atingerea unui public mai larg sau pot oferi un loc sau o locatie mai potrivita.

Cum sa promovezi sesiunile de brainstorming

Promovarea sesiunilor de brainstorming pentru adultii cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute necesita
o planificare atenta si strategii eficiente de comunicare. Este esential sa se comunice valoarea
participarii, sa se creeze un mediu incluziv si favorabil incluziunii si sa se manifeste un interes real
pentru implicarea participantilor. Cheia este de a utiliza un limbaj si canale adecvate pentru a ajunge
la grupurile tintd, pentru a comunica valoarea participarii lor si pentru a clarifica modul in care vor
beneficia de aceasta initiativa. Prin promovarea eficienta a sesiunilor de brainstorming, cresteti
sansele de a implica adultii cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute si de a-i incuraja sa contribuie cu
cunostintele lor valoroase. lata cateva recomandari privind modul in care facilitatorii si organizatiile
pot ajunge si mobiliza grupurile tinta sa participe:

@® Comunicarea inainte de sesiune: comunicati detaliile sesiunii cu mult timp Tnainte, inclusiv
data, ora, locatia (pentru sesiunile fata in fata) sau linkul intalnirii online (pentru sesiunile
virtuale).

@ Invitatii personale: Adresati-va participantilor individual sau prin invitatii personale, facandu-
i sa se simta apreciati si mai predispusi sa participe.

@ Utilizati mai multe canale de comunicare : utilizati o combinatie de canale de comunicare,
cum ar fi apeluri telefonice, mesaje text, e-mailuri, retele sociale, aviziere comunitare, ziare
locale, evenimente comunitare si retele ale partenerilor, pentru a ajunge la un public mai
larg.

@ Limbaj simplu: Utilizati un limbaj clar si simplu in toate comunicarile pentru a va asigura ca
participantii inteleg scopul si detaliile sesiunii de brainstorming.
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Explicati beneficiile: Subliniati in mod clar beneficiile participarii la sesiune, cum ar fi
contributia la comunitatea lor, impartasirea experientelor lor si lucrul la solutii.

Evidentiati incluziunea: Subliniati faptul ca participantii din toate mediile, nivelurile de
alfabetizare si genurile sunt bineveniti si ca perspectivele si contributiile lor sunt apreciate.
Ajutoare vizuale: Includeti ajutoare vizuale, cum ar fi postere, pliante sau grafica digital3,
care transmit informatiile despre sesiune intr-un mod captivant si atragator din punct de
vedere vizual. Pentru a sprijini diseminarea sesiunii, diferite materiale editabile sunt furnizate
in Citizens Xelerator Model and Kit. Va rugam sa va asigurati ca va adaptati materialele la
sesiunile si participantii dvs.

Abordarea povestirii: impartasiti povesti de succes sau exemple despre modul in care sesiuni
similare au dus la rezultate pozitive in alte comunitati.

Sensibilitate culturala: Asigurati-va ca comunicarea este sensibila din punct de vedere
cultural si nediscriminatorie si rezoneaza cu publicul tinta. Daca este cazul, utilizati mediatori
interculturali.

Memento-uri prietenoase: Trimiteti mesaje de memento cu o zi sau doua inainte de sesiune
pentru a va asigura ca participantii vor aparea.

Oferiti flexibilitate: Oferiti flexibilitate Tn ceea ce priveste calendarul, locatia sau
accesibilitatea, facilitand participarea participantilor.

Implicarea colegilor: Implicarea influentatorilor sau liderilor comunitatii pentru a promova
sesiunea si pentru a incuraja participarea.

Utilizati mass-media locala: Daca este cazul, utilizati radioul local, ziarele sau avizierele
comunitatii pentru a ajunge la un public mai larg.

Conexiune la Create Your Action! Brosura

Rezultatul acestor sesiuni de brainstorming cuprinde identificarea provocarilor sau problemelor

locale,

precum si ideile si / sau initiativele de abordare a acestora. Aceste idei sau initiative,

identificate Tn sesiunile de brainstorming, vor fi organizate in continuare de adulti in timpul
campaniei Creeaza-ti actiunea! faza in care va fi pregatit un plan de actiune.

Aceasta Tnseamna ca "Manualul grupului de reflectie" si "Creati-va actiunea!" Documentele din

brosuri

sunt conectate si trebuie utilizate Tmpreuna.

Pentru a incepe colaborarea, luati in considerare inceperea cu un numar mic de participanti
care vor vedea rezultate tangibile din implicarea lor, stimuland motivatia pentru o participare
continua si mai extinsa in viitor.
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3.

Setare siresurse

De preferinta, sesiunile de brainstorming ar trebui organizate fata in fata, dar sunt posibile si sesiuni

online.

Indiferent daca este fata in fata sau online, crearea unei sesiuni confortabile si bine

organizate stabileste tonul pentru brainstorming productiv. Adaptarea acestor sugestii la contextul

dvs. specific va va ajuta sa asigurati o sesiune reusita si antrenanta pentru toti participantii.

Configurarea sesiunilor de brainstorming fata in fata

Alegeti o locatie potrivita: Selectati un spatiu linistit si confortabil, unde participantii isi pot
impartasi liber ideile, fara distrageri. Asigurati-va ca exista suficiente locuri pentru toti
participantii, aranjate intr-un cerc pentru a promova incluziunea.

Pregatiti materialele: Configurati o tabla alba, un flipchart sau foi mari de hartie unde ideile
pot fi inregistrate si vizibile pentru toatd lumea. Oferiti markere, note adezive sau alte
instrumente de scris pentru ca participantii sa contribuie cu ideile lor.

Creati o atmosfera primitoare: Aranjati scaunele intr-un mod care incurajeaza contactul
vizual si implicarea intre participanti. Utilizati iluminare moale si asigurati-va ca incaperea
este bine ventilata.

Configurarea tehnologiei: Daca utilizati tehnologia, asigurati-va ca toate echipamentele
necesare, cum ar fi proiectoarele, ecranele sau difuzoarele, sunt configurate si functioneaza
corect.

Bauturi racoritoare: Luati in considerare furnizarea de bauturi racoritoare usoare, cum ar fi
apa, ceai sau cafea, pentru a mentine participantii confortabili si energizati.

Configurarea sesiunilor de brainstorming online

Alegeti o platforma adecvata: Selectati o platforma fiabild de videoconferinta care accepta
functii de brainstorming, cum ar fi partajarea ecranului, tablele albe si salile de lucru.
Asigurati-va ca potriviti platforma cu publicul dvs. si confirmati ca participantii se simt
confortabil folosind platforma pe care ati ales-o. Faceti-va disponibil pentru a-i sprijini in
utilizarea platformei.

Trimiteti invitatii: trimiteti invitatii cu instructiuni clare si linkul Tntalnirii cu mult timp
tnainte. Tncurajati participantii si-si testeze setdrile audio si video inainte de sesiune. Faceti-
va disponibil pentru a sprijini participantii la testarea setarilor.

Configurarea materialelor virtuale: Utilizati o tabla alba digitald pentru luarea de notite in
colaborare sau instrumente de partajare a ecranului pentru afisarea ideilor. Pregatiti orice
ajutoare vizuale sau prezentari in avans.

Stabiliti linii directoare: La inceputul sesiunii, stabiliti regulile de baza pentru participarea
online, inclusiv dezactivarea sunetului atunci cand nu vorbiti si utilizarea videoclipurilor
pentru a spori implicarea.

Breakout Rooms: Daca este posibil, utilizati breakout rooms pentru a facilita discutiile in
grupuri mai mici si generarea de idei. Desemnati un facilitator sau o persoana care ia notite
pentru fiecare grup de breakout.

Managementul timpului: Pentru a mentine sesiunea pe drumul cel bun, alocati intervale de
timp specifice pentru diferite segmente de discutii.
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@® Mentineti interactiunea: utilizati functii precum sondaje, chat si reactii pentru a mentine
participantii implicati si pentru a incuraja interactiunea. Asigurati-va ca participantii se simt
confortabil folosind caracteristicile selectate. Faceti-va disponibil pentru a le sprijini in
utilizarea lor. Cereti periodic informatii verbale de la toti participantii pentru a va asigura ca
vocea tuturor este auzita.

@® Urmarire: Dupa terminarea sesiunii, impartasiti un rezumat al acesteia si ideile generate in
ea cu toti participantii.

@® Feedback si adaptare: Adunati feedback de la participanti despre configurarea si experienta
online pentru a face imbunatatiri pentru sesiunile viitoare.

Zoom: o platforma de videoconferinta utilizata pe scara larga, cu functii precum sali de
lucru, partajarea ecranului si chat.

Microsoft Teams: ofera instrumente de videoconferinta, partajare de fisiere si colaborare,
potrivite Tn special pentru organizatiile care folosesc Microsoft 365.

Google Meet: solutia de videoconferinta Google, integrata cu Google Workspace, permitand
o colaborare usoara pe documente in timpul intalnirilor.

Cisco Webex: Ofera conferinte video, intalniri online si seminarii web cu functii
suplimentare, cum ar fi sesiuni de grup.

Skype: O platforma clasica de apeluri video cu functii pentru apeluri individuale si de grup.

GoToMeeting: conceput pentru intalniri online, conferinte video si seminarii web cu functii
precum partajarea ecranului si inregistrarea.

Blueleans: O platforma pentru conferinte video si evenimente virtuale, cu functii precum
sesiuni de lucru si analiza a evenimentelor.

Adobe Connect: oferd sdli de clasa virtuale, seminarii web si intalniri online cu functii
interactive.

Slack: desi este in primul rand o aplicatie de mesagerie, Slack accepta si apeluri video si
integrari cu diverse instrumente.

Jitsi Meet: o platforma open-source pentru conferinte video securizate, cu functii precum
partajarea ecranului si editarea colaborativa a documentelor.

Whereby: o platforma de videoconferinta simpla si usor de utilizat, care nu necesita
participantilor sa descarce o aplicatie.

BigBlueButton: un sistem de conferinte web open-source conceput pentru invatarea online,
cu functii precum tabla alba si sali de lucru.

Miro: O platforma de tabla online colaborativa care poate fi folosita pentru brainstorming si
colaborare vizuala.

Discord: Proiectat initial pentru jucatori, Discord a evoluat intr-o platforma de comunicare
cu capabilitati de chat vocal si video.

Microsoft Whiteboard: o panza digitald pentru colaborare, ideald pentru vizualizarea ideilor
si conceptelor.

Padlet: un buletin online care poate fi folosit pentru luarea de note in colaborare,
brainstorming si partajarea resurselor.

Mentimeter: o platforma interactiva de prezentare care permite implicarea in timp real a
publicului prin sondaje, chestionare si sondaje.
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Resurse pentru sesiuni de brainstorming

@® Materiale pentru generarea ideilor: Note adezive, markere, pixuri, creioane si hartie pentru
ca participantii sa-si noteze ideile.

@ Ajutoare vizuale: table albe, flipcharturi sau hartie poster pentru inregistrarea si afisarea
ideilor in timpul sesiunii.

@® Configurarea tehnologiei: proiectoare, ecrane sau monitoare pentru partajarea prezentarilor
digitale sau a ajutoarelor vizuale. Daca participantii au acces la smartphone-uri sau tablete,
explorati utilizarea aplicatiilor simple de comunicare pentru partajarea resurselor, ideilor si
actualizarilor de progres.

@® Materiale de facilitare: Manualul grupului de reflectie, agenda sesiunii si orice fise care
explica procesul de brainstorming.

@® Materiale de referinta: diagrame , diagrame sau resurse tiparite legate de provocarile
discutate. De exemplu, puteti lua Tn considerare sa aveti ziare locale recente, rapoarte sau
date de recensamant care pot ajuta participantii sa identifice problemele locale comune.

lata cateva sfaturi despre materiale care pot spori eficacitatea sesiunilor tale:

AL

Notﬁipicioase: Ideal pentru sesiuni de brainstorming, generarea rapida de idei si organizarea
gandurilor. Culorile diferite pot reprezenta diferite categorii sau teme, ajutand organizarea
vizuald. Participantii se pot muta cu usurinta si pot partaja note lipicioase in timpul
activitatilor de colaborare.

Flipchart: Perfect pentru afisarea punctelor cheie, diagrame sau diagrame pentru ca intregul
grup sa le vada. Faciliteaza brainstormingul colaborativ si permite documentarea in timp real
aideilor.

Tabla alba si marcatoare: le permite oamenilor sa vizualizeze concepte, sa deseneze diagrame
sau sa noteze puncte cheie in timpul discutiilor.

Markere si pixuri: sporeste atractivitatea vizuala si faciliteaza organizarea cu coduri de culori.
Asigurati-va ca marcajele sunt indraznete si vizibile, in special in spatii mai mari.

Proiector si ecran: afisati diapozitive, videoclipuri sau informatii importante unui public mai
larg. Acest lucru este potrivit in special pentru prezentari formale sau ateliere.

Etichete de nume: Acestea ajuta participantii sa se cunoasca si sa promoveze un sentiment de
comunitate.

Cronometru sau cronometru: mentineti sesiunile pe drumul cel bun stabilind limite de timp
pentru activitati. Ajuta participantii sa isi gestioneze timpul in timpul sarcinilor sau discutiilor.

Fise tiparite: Oferiti participantilor informatii sau resurse suplimentare.

Nu uitati sa va adaptati alegerile materiale in functie de obiectivele specifice ale sesiunii si de
preferintele participantilor. Combinatia corectd de materiale poate imbunatati considerabil
implicarea, interactiunea si eficienta generala a sesiunii.
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4. Metodologie

Abordarea invatarii participative

Abordarea invatarii participative este o filozofie si o metodologie educationala care plaseaza elevii in
centrul procesului de invatare, implicandu-i activ in luarea deciziilor, rezolvarea problemelor si
construirea cunostintelor. Adoptarea acestei abordari asigura ca participantii se simt apreciati si
motivati sa contribuie. Ca atare, este important sa se adopte o abordare centrata pe cursant, care sa
incurajeze participarea activa, colaborarea si invatarea experientiala.

Proces pas cu pas pentru sesiunile de brainstorming

CITIZENS XELERATOR
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Pasul 1: Construirea raportului si stabilirea contextului

@ Creati un mediu confortabil: Tncepeti prin a crea o atmosferd primitoare si fird judecata.
Asigurati-va ca participantii se simt in siguranta si respectati.

@® Oferiti asistenta: Mentionati ca facilitatorii sunt disponibili Tn timpul sesiunii pentru a
raspunde la intrebari, pentru a oferi sprijin sau pentru a satisface nevoile specifice.

@ Prezentati obiectivul sesiunilor de brainstorming: Explicati cd sesiunea isi propune sa
identifice, Tn primul rand, provocarile din cadrul comunitatii pe care participantii ar dori sa le
abordeze in colaborare si, in al doilea rand, sa propuna initiative pentru a aborda aceste
provocari. De asemenea, explicati ce asteapta toti participantii implicati.

@ Creati "reguli de clasa / grup" la inceputul sesiunii: Acest lucru asigura stabilirea unui mediu
pozitiv in care fiecare participant este apreciat, respectat si i se da o voce, aliniindu-se atat cu
rolul facilitatorului, cat si cu cel al participantilor.

Pasul 2: Sesiune de brainstorming pentru identificarea provocarilor societal-locale

Tncepeti sesiunea cu un simplu spargitor de gheatd pentru a usura participantii in sesiune. Aceasta ar
putea fi o runda de prezentari sau o scurta impartasire a experientelor personale. Dupa prezentari,
puteti lua Tn considerare efectuarea diferitelor activitati interactive pentru identificarea provocarilor
societal-locale, inclusiv:

@® Discutie de grup privind preocuparile comunitatii: Implicati participantii intr-o discutie
ghidata despre comunitatea lor. Puneti intrebari deschise, cum ar fi:

v Care sunt unele probleme pe care le-ati observat in cartierul dvs.?
v Cu ce provocari credeti ca se confruntd comunitatea?

v Ce probleme credeti ca are comunitatea?

v Ce nu functioneaza sau lipseste in comunitatea ta?

v Ce schimbdri ati dori sd vedeti?

@ Exercitiu de asociere a cuvintelor: Oferiti o listda de provocari comune ale comunitatii pe o
tabla sau pe o hartie. Rugati participantii sa Tmpartaseasca orice asocieri sau experiente pe
care le au cu fiecare provocare.

@® Mind Mapping: Utilizati ajutoare vizuale simple, cum ar fi o harta mentala pe o tabla alba.
Incepeti cu o tem3 centrald (de exemplu, "Provocéri comunitare") si incurajati participantii s&
adauge filiale pentru diferite provocari pe care le identifica.

@ Analiza continutului: Furnizati cateva materiale de referinta (videoclipuri sau ziare locale
recente, publicarea in social media a organizatiilor locale, date de la recensamant, rapoarte
...) si cereti participantilor sa citeasca cu atentie materialele si sa faca note cu privire la orice
provocdri sau probleme locale mentionate. Incurajati-i sd identifice problema principal3 si s3
ia in considerare cauzele siimpactul potential al acesteia.

Pasul 3: Restrangerea provocarilor

Luati Tn considerare fiecare provocare identificata si permiteti participantilor sa discute relevanta si
impactul potential al fiecareia. Facilitati o decizie de grup pentru a restrange lista la cateva provocari
cheie:

@ Criterii de stabilire a prioritatilor: introducerea unor criterii de stabilire a prioritatilor, cum
ar fi:
Vv Cdt de urgentd este provocarea?
v Putem avea un impact semnificativ asupra acestei provocdri?
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v Avem resursele si sprijinul necesar?

@ Votare sau clasament: in functie de marimea grupului, utilizati un sistem de vot sau de
clasificare pentru a decide colectiv care sunt principalele provocari pe care sa va concentrati.
Tncorporati elemente interactive, cum ar fi sondaje sau sondaje, in comunicarea dvs. pentru a
implica participantii si a le aduna contributia. Asigurati-va ca utilizati elemente care pot fi
utilizate cu usurinta de catre participanti.

Pasul 4: Documentarea provocarilor si selectarea provocarii Focus

@® Documentatie colectiva: Pe masura ce participantii discuta si prioritizeaza provocarile, este
important sa documentati punctele cheie pe un flipchart sau pe o tabla alba. Aceasta ar
putea include scurte descrieri ale fiecarei provocari si motivele stabilirii prioritatilor acestora.

@ Selectarea provocarii de focalizare: Pe baza informatiilor suplimentare, decideti impreuna
pe ce provocare se va concentra grupul mai intai.

Pasul 5: Initiative si strategii de brainstorming pentru abordarea provocarilor
societale

Dupa selectarea provocarii de focalizare, implicati participantii Tn sesiuni de brainstorming pentru a
genera initiative si strategii potentiale pentru abordarea acesteia. incurajati gandirea creativi si
asigurati-va c3 toate ideile sunt apreciate. in timp ce participantii isi impéartasesc ideile, inregistrati-le
pe un flipchart sau pe o tabla alba. Asigurati-va ca fiecare idee este clara si usor de inteles, chiar daca
nu este scrisa de participantii Tnsisi. Exemple pot fi urmatoarele:

Provocare locala

Idei/initiative pentru abordarea provocarii

Insecuritatea alimentara
Analfabetism
Poluarea mediului

Somaj

Acces la asistentda medicala

Izolarea varstnicilor

Abilitarea tinerilor

Siguranta comunitatii

Egalitatea

Acces la educatie

Lipsa comunicarii,
cunostintelor si practicilor
interculturale

Initiativa gradinii comunitare

Ideea bibliotecii de alfabetizare mobila
Promovarea alfabetizarii adultilor prin teatru interactiv
Programe de alfabetizare familiala

Proiect de reciclare si upcycling

Ateliere de viata durabila

Ateliere de dezvoltare a abilitatilor

Alfabetizare functionala pentru abilitati ocupationale
Antreprenoriat mestesugaresc local

Campanie de constientizare a sanatatii comunitatii
Clinici medicale mobile cu resurse audiovizuale
Programul de interactiune intergenerationala
Centre comunitare pentru seniori

Programe prietenoase pentru vizitatori

Program de mentorat

Povestiri digitale provenite din comunitate
Programul Neighbourhood Watch

Ateliere de pregatire pentru siguranta cartierelor si
dezastre

Ateliere de abilitare a femeilor

Centrul comunitar de invatare

Programe comunitare de schimb

Campanii de sensibilizare interculturala

Festivaluri culturale comunitare

TABELUL1 - EXEMPLE DE INITIATIVE PENTRU DEPASIREA PROVOCARILOR SI PROBLEMELOR COMUNITATI!
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Acestea sunt doar exemple, iar ideile si initiativele pot fi adaptate pentru a se potrivi provocarilor
specifice identificate anterior de participanti. Cheia este de a incuraja participantii sa faca
brainstorming, sa colaboreze si sa-si asume responsabilitatea initiativelor lor pentru a crea schimbari
pozitive semnificative.

Pasul 6: Evaluarea si selectarea initiativelor

@® Discutarea fezabilitatii: Ghidati o discutie in jurul fezabilitatii fiecarei initiative propuse.
Discutati factori precum resursele disponibile, constrangerile de timp si impactul potential.

@ Votare sau clasificare: Cereti participantilor sa voteze sau sa clasifice initiativele propuse pe
baza importantei si fezabilitatii lor percepute.

5. Rolul facilitatorului

Rolul facilitatorului in acest context este esential in indrumarea si sprijinirea adultilor cu nevoi de
alfabetizare nesatisfacute pentru a identifica si aborda provocarile societale si locale. Facilitatorul
serveste ca o punte intre participanti si proces, asigurandu-se ca toata lumea se poate implica in mod
semnificativ si poate contribui la discutii si initiative. Tn esentd, facilitatorul joacd un rol esential in
crearea unui mediu de sustinere si imputernicire care sa permita adultilor cu nevoi de alfabetizare
nesatisfacute sa participe activ, sa contribuie cu ideile lor si sa abordeze in colaborare provocarile
societal-locale Tntr-un mod care respecta perspectivele si abilitatile lor unice.

lata o prezentare generala a unor strategii pe care facilitatorii le pot adopta pentru a asigura succesul
sesiunilor:

@® Creati un mediu de sustinere: Stabiliti o atmosfera sigura, respectuoasa si incluziva in care
participantii se simt confortabil sa-si impartaseasca ideile, chiar daca au abilitati limitate de
alfabetizare.

@ Adaptati comunicarea: Adaptati-va comunicarea la nivelurile de alfabetizare ale
participantilor, folosind un limbaj simplu, ajutoare vizuale si exemple relatabile. Atunci cand
discutati despre provocari, utilizati un limbaj simplu si clar pentru a va asigura ca persoanele
cu niveluri diferite de alfabetizare pot intelege si se pot angaja in dezbatere.

@ Iincurajati participarea: Prin promovarea unui mediu care pretuieste fiecare perspectivé,
puteti motiva toti participantii sd participe activ. Incurajati cu blandete participantii mai
tacuti sa contribuie, gestionand in acelasi timp vocile mai dominante pentru a mentine
discutii echilibrate.

@® Implicati-va prin conversatii: Angajati-va in conversatii unu-la-unu cu adulti cu nevoi de
alfabetizare nesatisfacute pentru a auzi direct experientele, preocuparile si provocarile lor.

@ Ascultarea activa: Ascultati cu atentie participantii, aratati empatie si validati-le contributiile,
promovand un sentiment de apartenenta.

@ Adaptati activitatile: Proiectati si adaptati activitati, discutii si exercitii care abordeaza
diferitele niveluri de alfabetizare si preferintele de invatare ale participantilor. Utilizati
ajutoare vizuale, imagini si diagrame simple pentru a ajuta la explicarea conceptelor si la
colectarea de informatii. Includeti activitati care implica desen, mestesuguri sau experiente
practice pentru a incuraja participarea si schimbul de idei.

@® Promovati gandirea critica si imputernicirea: Puneti intrebari provocatoare care incurajeaza
participantii s3 gandeascd critic despre provociri si solutii potentiale. Incurajati participantii
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sa reflecteze asupra experientelor lor si sa-si impartaseasca perspectivele asupra provocarilor
pe care le vad in comunitatile lor.

Tncurajati colaborarea: Creati oportunititi pentru participanti de a colabora si de a construi
pe ideile celuilalt, Tncurajand un sentiment de proprietate comuna in acest proces. Moderati
discutiile pentru a va asigura ca raman concentrati, respectuosi si pe drumul cel bun spre
atingerea obiectivelor sesiunii.

Utilizati discutii in grupuri mici: Organizati discutii Tn grupuri mici, unde participantii isi pot
impartasi confortabil gandurile si experientele.

Adoptati o abordare de povestire: Incurajati participantii s§ Tmpartiseascd povesti
personale care evidentiaza provocarile cu care s-au confruntat in viata lor de zi cu zi, dar
respectati intotdeauna decizia unui participant de a nu-si impartasi propriile experiente.
Puneti intrebari deschise: Puneti intrebari deschise care permit participantilor sa se exprime
fara a se simti presati sa ofere raspunsuri specifice.

Utilizati situatii de zi cu zi: Tncadrati discutiile in jurul unor situatii familiare, cum ar fi
provocdrile cu care s-ar putea confrunta in timp ce cautda un loc de munca, acceseaza
asistenta medicala sau gestioneaza finantele.

Construiti incredere si raport: Stabiliti Tncredere cu participantii Tn timp, deoarece acestia
pot ezita initial sa Tmpartaseasca provocarile personale din cauza nevoilor lor de alfabetizare.
Incurajati pasii mici: Ori de cate ori este posibil, impértiti procesul de identificare a
provocarilor in pasi mai mici, usor de gestionat, pentru a preveni ca participantii sa se simta
coplesiti.

Promovati sprijinul de la egal la egal: Facilitati discutiile in care participantii se pot sprijini
reciproc si pot impartasi informatii bazate pe experientele lor unice.

Oferiti optiuni scrise: Cand este cazul, oferiti solicitari scrise sau vizuale pentru cei care se
simt confortabil cu citirea si scrierea, permitandu-le sa contribuie in modul preferat.

Utilizati o abordare rabdatoare si respectuoasa: Abordati procesul cu rabdare, respect si o
intelegere a calatoriilor participantilor si a nivelurilor de confort.

Oferiti indrumare fara a domina: Oferiti Indrumari si informatii fara a umbri contributiile
participantilor. Facilitati mai degraba decat sa conduceti discutiile.

Incurajati perspective diverse: Promovati un mediu incluziv in care ideile tuturor sunt
apreciate, indiferent de nivelurile de alfabetizare.

Rezumati si clarificati: Rezumati periodic punctele de discutie si clarificati orice neintelegeri
pentru a mentine pe toata lumea pe aceeasi pagina.

Sarbatoriti realizarile: Recunoasteti si sarbatoriti eforturile, initiativele si realizarile
participantilor. Evidentiati impactul pozitiv pe care il au asupra comunitatii lor.

6. Responsabilitatile participantilor

Succesul sesiunilor de brainstorming depinde in mare masura de participarea activa si respectuoasa a
tuturor participantilor. Prin indeplinirea acestor roluri si responsabilitati, participantii se pot asigura
cd aduc o contributie valoroasa la efortul de colaborare pentru abordarea provocarilor societale-

locale.

Implicati-va: Participantii sunt asteptati sa participe activ la sesiune, contribuind cu idei,
perspective si experiente. Implicarea lor activa este cruciala pentru succesul sesiunii.
Participantii sunt asteptati sa
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7.

Ascultati activ: Participantii trebuie sa acorde o atentie deosebita la ceea ce spun ceilalti si sa
arate respect pentru perspectivele si ideile lor, ascultand cu atentie inainte de a raspunde.
Contribuiti la stabilirea regulilor: Participantii trebuie sa contribuie activ la stabilirea unor
reguli eficiente de lucru in echipa.

Tmpartasiti  experiente: Participantii sunt fincurajati si-si impartdseascd experientele
personale si povestile legate de provocarile discutate. Experientele lor din viata reald pot
oferi informatii valoroase.

Fii deschis: Participantii trebuie sa pastreze o minte deschisa si sa fie dispusi sa ia in
considerare puncte de vedere care pot diferi de ale lor. O varietate de perspective pot duce
la solutii inovatoare.

Respectati-i pe ceilalti: Participantii trebuie sa-i trateze pe toti ceilalti din camera cu respect
si curtoazie. Evitati sa intrerupeti sau sa vorbiti peste altii si mentineti o atmosfera pozitiva si
incluziva.

Puneti intrebari: Participantii sunt incurajati sa puna intrebari daca nu inteleg ceva sau au
nevoie de clarificari. Punerea intrebarilor poate duce la o intelegere mai profunda a
problemelor.

Ramai concentrat: Participantii sunt Tncurajati sa rdmana la subiect si sa evite sa alunece n
discutii fara legatura, concentrandu-si astfel contributiile asupra provocarilor si solutiilor
potentiale discutate.

Construiti pe idei: Cand cineva prezinta o idee, participantii sunt incurajati sa construiasca pe
ea, oferind informatii sau sugestii suplimentare care pot ajuta la rafinarea si imbunatatirea
ideii.

Respectati limitele de timp: Participantii trebuie sa-si pastreze comentariile concise si
relevante pentru a permite altora posibilitatea de a vorbi, fiind astfel constienti de
constrangerile de timp Tn timpul sesiunii

Participati activ la activitatile de grup: Participantii sunt incurajati sa participe din toata
inima si sa colaboreze eficient cu membrii grupului lor in timpul activitatilor de grup.

Oferiti feedback constructiv: Participantii sunt Tncurajati sa ofere feedback si sugestii intr-un
mod constructiv si de sustinere.

Ramaneti orientat spre solutii: Participantii sunt Tncurajati sa se concentreze pe gasirea de
solutii si pasi actionabili pentru a aborda provocarile la indemana. Sesiunile de brainstorming
sunt in cele din urma despre generarea de idei practice.

Idei de documente: Dacad este posibil, participantii sunt rugati sa ajute la documentarea
ideilor si discutiilor din timpul sesiunii. Aceasta poate include luarea de notite, utilizarea
flipcharturilor sau inregistrarea punctelor cheie.

Follow-up: Dupa sesiune, participantii sunt incurajati sa ia in considerare rolul lor in
implementarea oricdror initiative sau solutii care apar din brainstorming, fiind astfel
disponibili sa contribuie la urmatorii pasi (Create Your Action!).

Cronologie

Sesiunile de brainstorming vor fi dezvoltate in timpul implementarii Citizens Xelerator Action Labs si
pot fi transferate ulterior in alte contexte.

Ideea este ca sesiunile de brainstorming sa fie interconectate cu Create Your Action! Initiative, desi

mai multe sesiuni de Brainstorming pot fi implementate pe intreaga durata a Laboratoarelor de
Actiune, ducand astfel la dezvoltarea respectivului Create Your Action! Initiative.

Co-funded by 16
the European Union




8. Rezultate/Impact preconizat

Prin implicarea in brainstorming si dezvoltarea ideilor, participantii vor contribui la solutii inovatoare
pentru provocarile locale. Participantii vor identifica si selecta in colaborare initiative care abordeaza
probleme locale, stimuland cresterea si rezilienta comunitatii, care vor fi organizate si implementate
de ei Tnsisi cu sprijinul Creati-va actiunea! Brosura.

lesiri
in procesul de abordare a provocirilor societal-locale prin sesiuni de brainstorming si implicarea
comunitatii, scopul final este de a identifica provocarile locale si initiativele de abordare a acestora.

Rezultatul final este o lista cuprinzatoare a provocarilor prioritare si un set corespunzator de
initiative menite sa abordeze aceste provocari in mod eficace.

Rezultat/Impact

Lista finala a provocarilor si initiativelor societale-locale intruchipeaza vocea colectiva si aspiratiile
unei comunitdti. Imputerniceste comunitatea si-si asume responsabilitatea pentru viitorul siu,
promovand un sentiment de proprietate si responsabilitate.

in cele din urm3, cilatoria de la identificarea provocérilor locale la elaborarea initiativelor este un
proces transformator. Viziunea principala a sesiunilor de brainstorming este de a imputernici
persoanele cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute sa devina catalizatori pentru un impact social
pozitiv. In ceea ce priveste impactul, sesiunile de brainstorming se asteapta:

Tmbunatititi gandirea critica a participantilor

Consolidarea rezilientei

Capacitarea cetatenilor

Consolidarea legaturilor comunitare

Stabiliti un curs pentru un viitor mai luminos si mai durabil

Sporiti implicarea comunitatii si actiunea colectiva in crearea unei schimbari semnificative.

9. Concluzie

Acest ghid al facilitatorului ofera un cadru cuprinzator pentru ca facilitatorii sa sprijine adultii cu
nevoi de alfabetizare nesatisfacute in identificarea ideilor si initiativelor de abordare a provocarilor
societale-locale. Urmand acest manual, facilitatorii pot imputernici participantii sa devina proactivi in
rezolvarea problemelor si contribuitori activi la bunastarea comunitatilor lor.

Acest manual poate actiona ca o foaie de parcurs pentru facilitatori: prezinta o abordare
cuprinzatoare pentru facilitarea sesiunilor de brainstorming si implicarea comunitatii pentru a
imputernici adultii cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute sa identifice si sa abordeze provocarile
societale si locale. De asemenea, incurajeaza toti facilitatorii, participantii si partile interesate sa duca
mai departe spiritul implicarii comunitatii: continuand sa identifice provocarile locale, sa dezvolte
initiative si sa se angajeze pe calea schimbarii semnificative.

Pe scurt, este important sa subliniem faptul ca acest manual nu este o destinatie finald, ci o piatra de
temelie. Munca reala se intampla dincolo de aceste pagini, in conversatiile, colaborarile si initiativele
care se vor desfasura in cadrul comunitatilor. Este o calatorie care necesitda perseverenta,
adaptabilitate si invatare continua.
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