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Introducere

Participarea la viata democratica si civica este consideratd un catalizator pentru construirea unei
societati deschise, echitabile, echilibrate si juste si un ingredient-cheie pentru promovarea incluziunii
si capacitarii persoanelor expuse riscului de excluziune. Aceasta este, de asemenea, considerata un
drept si o responsabilitate fundamentala a cetatenilor europeni de toate varstele, mediile sociale,
nivelurile de educatie si tara de origine. Ca atare, este esential sa se investeasca in initiative de
consolidare a alfabetizarii, a capacitarii si a oportunitatilor cetatenilor europeni de a spori
angajamentul democratic si civic al acestora (Raportul privind cetatenia UE; COM(2020) 730).

in acest context, Citizens Xelerator Days este o initiativd menitd si mobilizeze cetdtenii s co-
organizeze si sa participe la evenimente pe teme legate de participarea democratica si sa creeze
schimbari pozitive in comunitatile lor. Proiectul Citizens Xelerator isi propune sa implice persoanele cu
nevoi de alfabetizare nesatisfacute in organizarea de evenimente si, prin acest proces, sa le
responsabilizeze si sa le dezvolte abilitatile organizationale si de viata.

Acest "Citizens Xelerator Planning Guide" este o resursa care poate fi utilizata de toate organizatiile
care organizeaza activitati publice pentru a creste gradul de constientizare a subiectelor importante
legate de angajamentul democratic si civic si de Imputernicirea oamenilor. Acest lucru se va realiza
prin sarbatorirea zilelor cu activitati — fata in fata, online sau hibrid — care implica toate comunitatile.

Scopul acestui document este:

- Definiti proiectul Citizen Xelerator Days

- Definiti grupurile tinta

- Oferirea suportului pentru comunicarea/promovarea evenimentelor

- Oferiti un ghid pas cu pas despre cum sa implementati evenimente

- Furnizati o lista cu datele relevante la care ar putea fi oportuna implementarea Xelerator Days

Scopul Zilelor Xelerator ale cetatenilor

Citizens Xelerator Days cuprinde evenimente si activitati organizate pentru a marca date semnificative
asociate cu temele principale ale proiectului pe parcursul fazei de actiune pilot, consolidand
alfabetizarea democratica si civica si empatia sociala a adultilor cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute,
contribuind astfel la o schimbare sistemica in abordarea si strategiile regionale/nationale/europene
care incurajeaza participarea adultilor la viata democratica.

Scopul evenimentelor Citizens Xelerator Days este:

a) Cresterea gradului de constientizare a subiectelor importante legate de angajamentul
democratic si civic si de Tmputernicirea oamenilor; sa imbratiseze valorile comune si
angajamentul civic
Prezentarea proiectului Citizens Xelerator si modul in care acesta poate fi utilizat de grupurile
tintd pentru a motiva si incuraja sistematic adultii cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute sa
participe la chestiuni civice
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b) Promovarea crearii de retele cu partile interesate, motivarea grupurilor tinta sa se implice in
proiectul Citizens Xelerator si colaborarea care urmeaza sa fie creata in timpul fazei pilot de
testare a proiectului (WP3).

c) Tncurajarea adultilor cu nevoi de alfabetizare nesatisficute sa participe la organizarea de
evenimente

Grupuri tinta

Petrecere organizatoare

Aceasta resursa este conceputa pentru cei care vor organiza si implementa evenimente pentru a
implica adultii cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute, de exemplu:

- Personalul din organizatiile societatii civile (OSC) care lucreaza cu adulti cu nevoi de
alfabetizare nesatisfacute (consilieri in materie de ocupare a fortei de munca, manageri,
formatori, asistenti sociali)

- Furnizorii de formare a adultilor si autoritatile nationale Tn domeniul incluziunii sociale,
ocuparii fortei de munca, educatiei si formarii

Coorganizator/Participanti/Utilizatori finali

Citizens Xelerator Days se va adresa tuturor potentialilor utilizatori finali ai Citizens Xelerator Lab, care
includ:

- Comunitati locale

- Adulti cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute, calificari scazute sau abilitati invechite
- Adulti cu competente tehnice, dar carora le lipsesc abilitatile soft sau de angajare
- Seniori cu competente scazute in competente digitale si/sau limbi straine

- Adulti tineri fara experienta profesionala

- NEET

- Someri de lunga durata

- Romii

- Migrantii si persoanele care cauta refugiu

- Adulti care incearca sa se reintegreze pe piata muncii

- Parinti singuri

Vorbitoriinvitati

Acestea sunt persoane care vor fi invitate sa ia parte la facilitarea evenimentului. Acestea includ invitati
si experti care vor da valoare adaugata evenimentului si care pot fi implicati activ in alegerea si
implementarea activitatilor din ziua respectiva.

- Facilitatorii care vor prezenta proiectul Citizens Xelerator ar putea fi managerii de proiect
care au cunostintele necesare pentru a prezenta si disemina proiectul in cadrul evenimentului
Xelerator Day

- Facilitatorii / prezentatorii pe tema specifica a zilei ar putea fi experti, cadre universitare,
activisti sau influentatori care au cunostinte profunde despre subiect, fie pentru ca este
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domeniul lor de cercetare, fie prin experienta personala. Aceste persoane vor stabili contextul,
vor prezenta subiectul zilei si vor oferi continut si informatii specifice despre subiect.

- Facilitatorii mini-atelierelor ar putea fi membri ai echipei de proiect care cunosc proiectul
suficient de bine pentru a-l prezenta si, in acelasi timp, sunt capabili sa organizeze si sa
faciliteze ateliere de lucru pe cardurile Citizens Xelerator Lifecomp sau Model and Kit. Acestea
pot include adulti cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute.

Contexte de promovare

Crearea de sinergii cu ceilalti

Citizens Xelerator apreciaza colaborarea cu alte organizatii, institutii, OSC-uri si factori de decizie
politica. Citizens Xelerator Days poate oferi oportunitatea perfecta de a colabora cu astfel de parti
interesate. Multi dintre ei lucreaza cu persoane cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute si includ in
strategiile lor organizationale activitati care ar putea fi combinate sau complementare cu Citizens
Xelerator Days.

O mare oportunitate de a introduce ideea de parteneriate este de a crea un focus grup — sau de a folosi
un canal existent de comunicare — cu colegii din diferite organizatii si de a prezenta posibilitatea de a
co-organiza o initiativa Xelerator Days sau de a promova evenimentul altora. Va sugeram sa creati o
lista a principalelor parti interesate care ar fi util sa fie contactate Tn acest context.

Implicarea adultilor cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute

De asemenea, este vital sa promovam initiativa in cadrul comunitatii locale si in intreaga zona.
Fluturasii si afisele au putut fi tiparite si puse la dispozitia beneficiarilor fiecarei petreceri
organizatoare. Afisele ar trebui, de asemenea, sa fie afisate in cladirile fiecarei petreceri organizatoare.
in timpul activitatilor zilnice si obisnuite organizate pentru beneficiari, profesionistii ar trebui s
integreze informatiile privind proiectul Citizens Xelerator si initiativele sale.

O posibila strategie ar putea fi crearea unei liste de posibili adulti interesati sa comunice evenimentele
prin invitatii personale. Formularele Google pot fi folosite pentru a incuraja partile interesate sa se
inscrie la eveniment. De asemenea, fiecare parte organizatoare ar trebui sa desemneze pe cineva ca
punct de contact si sa puna la dispozitie o linie fixa, astfel incat persoanele cu competente digitale
scazute sau fard acces la internet sa se poata inscrie.

in timpul implementdrii proiectului, si in special in timpul sesiunilor de Brainstorming sau
Microlearning, partea organizatoare poate informa participantii despre initiativa Xelerator Days.
Resurse precum Creati-va actiunea! Brosura ar trebui sa fie foarte utilda pentru participarea si
implicarea adultilor cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute in organizarea Zilelor Xelerator ale
cetatenilor. Cu cat este mai mare nivelul de implicare personala in proces, cu atat este mai probabil ca
cineva sa manifeste interes pentru participarea la astfel de initiative. Partile organizatoare ar trebui sa
se asigure ca ofera oportunitati adultilor cu abilitati de alfabetizare nesatisfacute de a se implica atat
in planificarea, cat si in executarea proiectului.
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Ghid pas cu pas

latd un ghid sistematic pentru a va ajuta sa va pregatiti si sa va desfasurati evenimentul, oferind

instructiuni pas cu pas pentru un proces lin.

Before the event
] DEFINE GOALS &
/ OBJECTIVES f&
Al o M4
o % Make your goals measurable, ‘ =

achievable, and relevant, ask
l yourself the right questions

IDENTIFY
COMEMMORATIVE
DAYS

Check out the list of
commemorative days we
propose

BUILD A TEAM &
ESTABLISH
PARTNERSHIPS

Allocate responsibilities,
list your allies &try to
engage them in the process

DEFINE YOUR

RESOURCES

Be aware of your financial,
material and human resources

CREATE A VISUAL &
DISSEMINATE

Check out our tool “How to
create a visual post” and find
tips for the dissemination
process

V&

citizensxelerator.eu
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IDENTIFY KEY LOCAL
ISSUES

Consult Think Tank Manual,
available in the Model and Kit

CREATE A TIMELINE

Follow the 5 tips to create
an efficient timeline

PREPARE AN ACTION/
PRESENTATION FOR THE
EVENT

Get inspired by our Create
your Action Booklet!

PREPARE THE AGENDA

Visualize yourself performing
the habit effortlessly and
achieving your goals.

PREPARE FOR

THE EVENT
Don't forget to prepare the necessary
documents and arrangement for the

"7 implementation of the meeting

(consent forms, coffee, reservation of
meeting room)




Inainte de eveniment:

l. Definiti scopul si obiectivele

Ce vrei sa obtii? Pentru a va contura in mod eficient obiectivele, vda recomandam sa va concentrati
initial asupra provocarilor si cerintelor comunitatii locale.

Cu ce probleme actuale se confrunta comunitatea?

Ce bariere organizationale, politice sau de alta natura trebuie sa fiti constienti?
Care sunt obiectivele proiectului?

La ce intrebari trebuie sa raspunda Citizens Xelerator?

Ce incercam sa invatam?

Ce ar trebui sa realizeze evenimentul?

Alte organizatii fac ceva similar?

Ce ne-au spus cercetarile anterioare?

©® N vk wN R

2. |dentificati problemele/provocarile cheie

Exemple in acest sens ar putea include accesul la educatie, aspecte legate de mediu, justitie sociala
etc.

Ai putea vorbi despre acestea in timpul sesiunilor de brainstorming.

Manualul grupului de reflectie ofera facilitatorilor un ghid cuprinzator pentru sprijinirea eficienta a
adultilor cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute in identificarea, abordarea si dezvoltarea de solutii la
provocarile societale-locale din comunitatile lor. Prin furnizarea de instructiuni, metodologii si resurse
pas cu pas, manualul isi propune sa Tmputerniceasca facilitatorii sa creeze un mediu incluziv si
antrenant care incurajeaza participarea activa si colaborarea intre participanti, prin dezvoltarea de
sesiuni de brainstorming.
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3. |dentificati datele relevante

lata o lista de zile comemorative care ar putea fi folosite ca punct central pentru Zilele Xelerator ale
cetatenilor. Fiecare organizatie partenera poate selecta dintre aceste exemple sau poate opta pentru
o alta data semnificativa preferatd, cu conditia ca aceasta sa se alinieze cu temele principale ale
proiectului.

Ziua Europei —9 mai

Ziua mondiala a diversitatii culturale pentru dialog si dezvoltare — 21 mai
Ziua Mondiala a Refugiatului — 20 iunie

Ziua Internationala a Alfabetizarii — 8 septembrie

Ziua Internationald a Democratiei — 15 septembrie

Ziua Cooperarii Europene — 21 septembrie

Saptamana Europeana a Democratiei Locale — 15 octombrie

Ziua Natiunilor Unite — 24 octombrie

Zilele Erasmus+ — octombrie

Saptamana europeand a competentelor profesionale — octombrie
Saptamana Pride-ului Civic — Decembrie

Evenimente regionale/nationale promovate in fiecare tara
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4. Crearea unei cronologii

Crearea unei cronologii este necesara pentru a va organiza mai bine evenimentele. Pentru a crea o
cronologie trebuie sa urmati anumiti pasi:

CREATE A
TIMELINE

DEFINE PURPOSE & SCOPE

 Define events objectives and scope.
* Assemble project team and assign roles.
» Conduct initial research and gather requirements.

PLANNING PHASE

e Gather information (nb of activities)
¢ |dentify and allocate resources.
 Set project milestones and deadlines.

DESIGN AND DEVELOPMENT

* Choose format

¢ Choose tools and application to build the timeline
* Give a name

* Create graphics

DETERMINE TIME METRICS &
CREATE CONTENT

* Determine time metrics
* Add milestones and activities

EDIT &REVIEW

* Cross check and edit
* Gather feedback from users and stakeholders.
* Update if necessary
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5. Construieste o echipa

Dupa identificarea celor care vor fi responsabili de organizarea evenimentului, construiti o echipa care
sa lucreze la acesta si asigurati-va ca toata lumea isi cunoaste responsabilitatile si ca volumul de munca
este impartit intr-un mod echilibrat. incercati sa pastrati pe toatd lumea implicatd si sa va faceti timp
pentru intalniri regulate, astfel incat sa puteti monitoriza progresul si sa comunicati acest lucru tuturor.
Acest lucru va facilita identificarea timpurie a riscurilor, va fi proactiva si gasirea de solutii la posibilele
provocari.

6. Stabiliti parteneriate
Va fi important sa se stabileasca parteneriate cu alte organizatii si cu comunitatea locala.

Instrumentul 1. Cum sa implicati reprezentanti ai 0SC-urilor si ai domeniului EFP
Cunoaste-ti aliatii

Dupa clasificarea partilor interesate, puteti raspunde la urmatoarele intrebari pentru a
construi o strategie personalizata pentru fiecare parte interesata sau categorie de parti
interesate

Pe cine sa contactati?

Centre comunitare

Agentii de educatie si formare

Scoli, universitati, scoli de tip "a doua sansa"
Centre publice de perfectionare

ONG-uri

Organizatii ale societatii civile

Organizatii de sprijin pentru refugiati
Sindicatele

Centre private de educatie si formare

Agentii de activitati pentru tineret si centre de tineret
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Ce metoda sa alegeti?
Cine va avea nevoie de un apel rapid sau de un e-mail si cine va avea nevoie de mai mult plan si timp
pentru a se angaja?

Telefon, e-mail sau utilizarea retelelor sociale, de ex. site-uri web, Instagram, LinkedIn
Reteaua contactelor dvs.

Postati un articol sau un blog in stirile locale prin pagini sau ziare locale, reviste gratuite,
buletine informative ale organizatiilor, social media.

Participati la targuri locale de locuri de munca, evenimente de afaceri

Cand sa contactati?
Dimineata, seara? In timpul programului lor de lucru? Tn timpul unui alt eveniment?

Cum sa faci primii pasiin comunicarea cu potentialii parteneri

OSC-urile si furnizorii de EFP pot fi deschisi la noi colaborari si proiecte, dar de foarte
multe ori nu au timp si nu stiu exact cum sa preia noi eforturi. Deci, este foarte
important sa fii clar si precis cu privire la ceea ce le ceri si la modul in care pot participa.
De asemenea, beneficiile pentru acestea ar trebui sa fie bine definite. Evitati utilizarea
acronimelor, vocabularului tehnic, educational sau de consiliere.

Va sugeram urmatoarele intrebari pentru a va ajuta sa va construiti prezentarea si
prezentarea. Puteti fie sa le pregatiti pe toate, fie sa alegeti doar doua pana la trei
pentru a va pregati mai bine pitch-ul. Amintiti-va ca pitch-ul dvs. trebuie sa fie concis,
relevant si concentrat.

Despre ce este proiectul?

Ce vrei sa obtii?

Pana cand trebuie sa o realizati?

Cine va participa? Ce fel de parti interesate? Ce sectoare de activitate?
Ce ceri de la ei?

Cat timp credeti ca va dura?

Care este beneficiul pentru ei?

Care sunt provocarile si oportunitatile proiectului?

Exista alte oportunitati posibile de colaborare in viitor?
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n timp ce abordati intrebérile de mai sus, puteti sd vi creati pitch-ul si poate si-l exersati cu un coleg.
Acest exercitiu este valoros pentru structurarea gandurilor, pregatirea pentru intrebari provocatoare
si prezicerea rezistentei potentiale. Tncercati sa fiti creativi in a veni cu solutii inovatoare la provocirile
identificate. De asemenea, retineti importanta observarii cu atentie atat a indiciilor verbale, cat si a
celor nonverbale si rdmaneti receptivi la acestea. Obiectivul tau este sa eviti sa provoci neplaceri
persoanelor carora le prezinti. Daca par sa ezite cu privire la propunerea dvs., nu fiti prea insistenti si
incercati sa pastrati usa deschisa pentru potentiale oportunitati viitoare.

n cadrul organizatiei, este esential ca profesionistii si membrii echipei s3 informeze si sa prezinte
proiectul si initiativele sale persoanelor potential interesate. Pentru a face acest lucru, cel mai bine
este ca fiecare organizatie sa organizeze o prezentare a proiectului tuturor membrilor personalului sau.
Furnizarea unei prezentari dedicate in cadrul unei reuniuni periodice a personalului sau organizarea
unui eveniment special pentru membrii personalului poate fi extrem de benefica pentru implicarea
colegilor si asigurarea diseminarii pe scara larga a initiativei.

/. Pregatiti o actiune
Puteti consulta Creati-va actiunea! Brosura pentru idei despre cum sa creati o actiune.

Creeaza-ti actiunea! Brosura, disponibila ca parte a modelului si a kitului, este un ghid pas cu pas care
va sprijini adultii in pregatirea si promovarea actiunilor locale. De la planificare la implementare, aduliii
vor trece prin patru etape principale in trei faze diferite (inainte, in timpul si dupa actiune).

8. Definiti resursele

in timpul fazei de organizare, este esential s& fiti constienti de resursele dvs. (financiare, umane si
materiale) pentru a putea implementa evenimentul cu succes.

@® Care este bugetul meu?
@® Cine face parte din echipa de proiect?
® Ce materiale sunt disponibile pentru utilizare?
@® De ce am nevoie pentru a implementa proiectul?
@® Cine ma poate ajuta?
@® Cum voi raspandi stirile despre eveniment?
9. Discutati si pregatiti agenda evenimentului

impreund, echipa dvs. ar trebui si discute si s3 pregdteascd un program sau o agendd pentru
evenimentul dvs. Daca face parte dintr-un alt eveniment, asigurati-va ca agenda dvs. se potriveste cu
evenimentul principal.

EXEMPLU DE ORDINE DE ZI PROPUSA

a) Bun venit si scurta prezentare despre proiectul Citizens Xelerator.

b) Prezentari de la vorbitori externi despre tema specifica a Zilei si / sau prezentari de la adulti cu
nevoi de alfabetizare nesatisfacute (joc, cantec, poezie).

¢) Mini-ateliere privind modelul si kitul Citizens Xelerator Model and Kit, Lifecomp, Entrecomp,
Digicomp, Greencomp si relevanta acestora pentru diferite domenii ale societatii civile, piata muncii,
invatarea pe tot parcursul vietii, elaborarea politicilor si advocacy

d) mese rotunde interactive, cu diferiti reprezentanti ai partilor interesate care prezinta cele mai
bune practici legate de tema specifica a zilei ( Va rugam sa consultati si Anexa 1, Ordinea de zi )
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0.  Creareareprezentarilor vizuale

Ar putea fi o idee creativa sa-i faci pe adultii cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute sa ia parte la crearea
de imagini pentru o postare online. Aceasta activitate este distractiva si poate ajuta la dezvoltarea

Instrumentul 2. Cum sa creati o postare vizuala

Defineste-ti obiectivul. Postarea ta este un apel la actiune? Este un apel la participare?
Doriti sa cresteti gradul de constientizare cu privire la o problema? Obiectivul va ajuta
echipa sa decida asupra continutului si stilului postarii.

Alegeti platforma. Ce tip de platforma este cel mai potrivit pentru postarea dvs.? Cine este
grupul tinta? Pe ce platforma puteti ajunge la ei? Amintiti-va, fiecare platforma are cerinte
diferite de format si dimensiune.

Alegeti si lucrati la_continut Ce tip de continut vizual ar fi cel mai bun pentru postare
(fotografie, meme, GIF, ilustratie, video, grafic)? Ce instrumente pot folosi membrii echipei
pentru a crea continut?

Fotografii Consultati resurse online despre cum sa faceti fotografii bune cu smartphone-ul
sau camera foto. Asigurati o buna iluminare si compozitie.

Grafica Canva sau Adobe Spark pot fi utile pentru generarea de imagini si grafica
atragatoare.

Meme Sunt disponibile multe generatoare de meme online.

Videoclipuri: Tnregistrati un videoclip scurt cu telefonul sau utilizati software de editare
video pentru editari mai complexe. Multe sunt disponibile online.

Creati un titlu care sa insoteasca postarea, daca este necesar Asigurati-va ca utilizati un
limbaj simplu si concis. Utilizati hashtag-uri relevante pentru a creste vizibilitatea pe
platformele de socializare.

Editare si aspect Editarea continutului poate fi un proces foarte artistic. Adobe Photoshop,
alternativele gratuite precum GIMP sau functiile de pe smartphone pot fi valoroase in acest
proces. Pastrati un design curat si simplu.

Branding si logo-uri Este foarte important sa folositi logo-urile si branding-ul proiectului,
precum si al autoritatii de finantare (UE) si sa incercati sa aliniati continutul cu brandingul.
Asigurati-va ca rezultatul final este atragator si atrage atentia.

Previzualizati inainte de a posta Revizuirea rezultatului final este intotdeauna o idee buna!
Un membru al echipei sau facilitatorul poate verifica daca exista erori si greseli de scriere
inainte de a posta online.

Programeaza postarea: Cand este momentul potrivit pentru publicare si pentru a avea o
acoperire maxima? Cand este cel mai probabil ca grupul tau tinta sa-ti verifice postarea?

Interactionati cu publicul Dupa postare, puteti raspunde / reactiona la comentarii si puteti
interactiona cu publicul.
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diferitelor abilitati de alfabetizare si de viata, cum ar fi munca in echipa, gandirea critica, creativitatea
si comunicarea.

. Promovarea evenimentului

Utilizati postarea de pe retelele sociale a partidelor organizatoare
Utilizati promovarea platita pe retelele sociale

Distribuiti informatiile pe retelele sociale personale (echipa de proiect)
Buletine

Comunicate

Fotografii si videoclipuri

Presa si radioul local

12. Pregatiti-va pentru eveniment

Pregatiti si partajati formularul de consimtamant in avans

Numiti notite pentru eveniment

Asigurati-va ca aveti toate materialele de care ati putea avea nevoie pentru activitatile
planificate (cartoane, markere, foarfece, post-it-uri etc.)

@ Asigurati-va ca rezervati o sala de sedinte potrivita pentru activitatile planificate

@ Asigurati-va ca ati pregatit cateva pauze de cafea (cafea, ceai, apa, suc) si includeti cateva
prajituri pentru a indulci participantii.
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In timpul evenimentului

Prezentati/facilitati evenimentul

Instrumentul 3: Cum sa facilitati un eveniment
Bine ati venit si multumiti grupului ca a venit, prezentarile sunt importante deoarece fi
ajuta pe oameni sa se simta confortabil unul in jurul celuilalt.

Prezentati din nou agenda si subliniati obiectivele evenimentului, rezultatele asteptate si
termenele pentru ziua respectiva.

Cereti permisiunea de a inregistra daca este necesar; este alegerea ta. Daca decideti sa
inregistrati, anuntati grupul de ce si asigurati-va ca il pastrati intern. Evitati orice posibila
utilizare abuziva a inregistrarii.

Amintiti-va ca partile interesate externe ar putea dori sa fie recunoscute: poate fi o idee
buna sa va invitati managerul sau chiar directorul organizatiei sa le ureze bun venit si sa
spuna cateva cuvinte sau chiar sa ramana pentru intreaga intalnire.

Ramaneti concentrat si concis si, in acelasi timp, ascultati nevoile partilor interesate.
Obiectivul intalnirii este de a conveni asupra unor solutii realiste si de a-i implica ca actori-
cheie in aceste solutii.

Daca organizati mese rotunde interactive, pregatiti cateva intrebari in avans pentru a
facilita discutia; incepeti cu o intrebare neutrd pentru a declansa un flux liber de
informatii.

n timpul atelierelor, luati in considerare inceperea cu un spargitor de gheats, menit sd
incurajeze participantii sa se relaxeze si sa se stabileasca putin in spatiu.

Respecta-i pe participanti si pe tine insuti. Nu fortati pe nimeni sa vorbeasca daca simtiti
ca persoana se simte inconfortabil.

Permiteti conversatiei sa se intdmple Tn mod natural; Utilizati Tntrebari deschise, astfel
incat oamenii sa poata alege cum sa raspunda

Tncercati sa evitati intrebdrile da / nu, deoarece acest lucru limiteaza informatiile pe care
le veti primi ca rdspuns

Nu influentati respondentul; nu presupuneti raspunsuri; nu emite judecati.
Trateaza ideile tuturor cu respect — nu critica;

Abtineti-va de la a reactiona la raspunsuri si fiti constienti de propriul limbaj al corpului.
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Dupa eveniment:

Multumim participantilor pentru angajamentul si angajamentul lor fata de proiect
Trimiterea sau predarea documentului de evaluare (daca este cazul)

Masurati impactul (feedback pentru a evalua succesul Citizen Xelerator Days si pentru a aduce
fmbunatatiri pentru evenimentele viitoare)

Celebrate (o ceremonie de inchidere cu adultii slab calificati, voluntari si parteneri pentru a sarbatori
contributiile lor la eveniment)

Impactul preconizat

Impact

Ne asteptam ca aceste evenimente sa contribuie activ la obiectivele proiectului. Mai exact, aici sunt
asteptate rezultate pentru partidele organizatoare, profesionistii si persoanele cu nevoi de alfabetizare
nesatisfacute.

Pentru organizatii

v Extinderea si consolidarea parteneriatelor la nivel local si regional, atat strategic, cat si prin

cooperare, cu scopul de a spori capacitatea, abilitarea, participarea civica si incluziunea sociald a
adultilor cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute

v Participarea la parteneriate locale si regionale care vizeaza furnizarea de servicii si indrumari

suplimentare adultilor cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute.

v Extinderea gamei de oportunitati de perfectionare pentru a imputernici, indruma si sprijini adultii
cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute in formularea, pregatirea si initierea initiativelor democratice si
civice.

v Promovarea si initierea oportunitatilor de mobilizare si implicare a unei game largi de parti

interesate in punerea in aplicare a programelor de perfectionare.

v Contribuirea la succesul planului de actiune pentru democratia europeana, oferind indrumare,

spatiu si resurse adultilor slab calificati pentru a gandi, planifica si lansa initiative locale, civice si
democratice, capacitandu-i si sporindu-le autoeficacitatea si angajamentul civic si democratic.
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Pentru profesionisti

v Crearea si dezvoltarea in colaborare a unui set de resurse care vizeazad avansarea alfabetizarii,
dezvoltarea abilitatilor, imputernicirea indivizilor si incurajarea implicarii si participarii civice in randul
adultilor cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute.

v Dobanditi abilitatile necesare pentru a implementa in mod eficient o abordare holistica care

promoveaza dezvoltarea competentelor, participarea democratica si angajamentul civic in randul
adultilor cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute Tn comunitatile locale si regionale.

Pentru adultii cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute

v Tmbunétatirea abilititilor personale, sociale si de fnvdtare pentru a participa activ la democratie,

pentru a se implica in problemele civice si pentru a imbratisa valorile comune.

v Consolidarea competentelor de baza si a capacitatii de a fi incluzive din punct de vedere social,

de a participa la o societate globala, democratica si digitala si de a prospera pe o piata competitiva a
muncii.

v Obtineti acces la o platforma pentru brainstorming, inovare si initierea de proiecte sociale si

democratice care vizeaza abordarea provocarilor sociale si durabile.

Concluzie

Citizens Xelerator Days constau intr-o serie de evenimente si activitati menite sa marcheze date
importante legate de temele centrale ale proiectului in timpul fazei de actiune pilot. Aceste initiative
vizeaza Tmbunatatirea intelegerii democratiei si a angajamentului civic in randul adultilor care au nevoi
de alfabetizare care nu au fost abordate. Prin urmare, acestea joaca un rol in realizarea n cele din
urma a unor schimbari sistemice in modul n care strategiile regionale, nationale si europene
promoveaza participarea adultilor la activitatile democratice.

Acest plan de actiune isi propune sa ghideze profesionistii Tn organizarea acestor evenimente, care, la
randul lor, ofera instrumente practice pentru adultii cu abilitati de alfabetizare neintalnite pentru a
participa activ la procesele organizationale. Pe parcursul acestui plan de actiune, tinem cont de faptul
ca scopul este de a imputernici adultii cu nevoi de alfabetizare nesatisfacute si de a le oferi posibilitatea
de ainvata, de a-si dezvolta abilitatile si de a participa la actiuni democratice si civice.
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Anexele

Anexa 1 Ordinea de zi propusa

Cetatenii Xelerator Xelerator Days

Loc:
Data: XX/XX/2024

Orele: XX:00-XX:00

PROGRAM

Ora Sesiune

XX.00-XX.15 Bun venit

XX.15-XX.30 Prezentari ale proiectului Citizens Xelerator
XX.30-XX.00 Prezentari Cetateni Xelerator Model si kit
XX.00-XX.00 Posibilitati de punere in aplicare si discutii
XX.00-XX.00 Mese rotunde interactive
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Anexa 2 Lista de verificare a activitatilor

Activitati

Definiti scopurile si obiectivele
Identificati problemele/provocarile cheie
Identificati datele relevante

Proiectarea unei cronologii

Construieste o echipa

Stabiliti parteneriate

Definiti resursele

Pregatirea ordinii de zi

Crearea suporturilor vizuale pentru invitatii
Promoveaza evenimentul

Pregatiti-va pentru eveniment

Facilitati evenimentul
Evaluati si oferiti feedback
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