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. Introducao

Antecedentes: 0 que € um desafio societal-local e como identifica-lo

Um desafio societal refere-se a um problema, questdo ou obstdculo que tem
/— um impacto num grande grupo de pessoas numa sociedade. Estes desafios tém
frequentemente dimensdes complexas e multifacetadas, afectando varios
O aspectos da vida dos individuos, das comunidades ou de toda a sociedade. Os
desafios societais podem abranger uma vasta gama de questdes. Alguns
desafios societais foram identificados na Estratégia 21 do Conselho da Europa e

podem ser consultados aquit.

Numa perspetiva mais restrita, um desafio societal-local, também conhecido como um problema
social local, refere-se a uma questdo ou preocupacdo especifica que afeta uma determinada
comunidade ou regido de uma sociedade mais vasta. Estes desafios sdo mais especificos e localizados
em comparagdo com os desafios societais mais vastos. Resultam de circunstancias, dindmicas e
necessidades Unicas numa area geografica especifica. Alguns exemplos de desafios societais-locais
podem incluir:

e Falta de Acesso a Alimentos Frescos num bairro: Este pode ser um desafio especifico de uma
determinada d4rea urbana ou rural onde os residentes tém acesso limitado a alimentos
frescos, nutritivos e a precos acessiveis.

e Elevado Desemprego Jovem numa Regido/Cidade: As taxas de desemprego entre os jovens
podem ser desproporcionalmente elevadas numa determinada cidade/regido devido a
fatores como oportunidades de emprego limitadas ou inadequacdo entre as competéncias e
as vagas disponiveis.

® Preocupacdoes com a Seguranca da Comunidade num Bairro: Bairros especificos podem
enfrentar problemas como taxas de criminalidade mais elevadas, levando a preocupacées de
seguranga entre os residentes.

e Barreira Linguistica em Familias de Imigrantes: Um desafio local pode envolver o
fornecimento de apoio e recursos para familias imigrantes que enfrentam barreiras
linguisticas no acesso a servicos ou na integracdo na comunidade.

e Diminuicdao do Patrimoénio Cultural Local: Uma comunidade pode enfrentar desafios na
preservacdo do seu patrimdnio cultural devido a modernizagao, a urbanizacdo ou a falta de
sensibilizacdo para a importancia das tradicGes locais.

o Falta de Transportes Publicos numa Zona Rural: Uma regido rural pode debater-se com
op¢oes de transporte publico inadequadas, dificultando o acesso dos residentes a servicos e
oportunidades essenciais.

® Poluicdo Ambiental num Bairro Especifico: Certos bairros podem registar niveis mais
elevados de poluicdo devido a fatores como a proximidade de zonas industriais ou mas
praticas de gestdo de residuos.

® Recursos Educativos Limitados numa dada Comunidade: Uma determinada comunidade
pode ndo ter acesso a educacdao de qualidade, com instalacdes escolares inadequadas,

! https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/societal-challenges
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materiais desatualizados e apoio educativo insuficiente, que sdo essenciais para melhorar a
literacia e a empregabilidade.

e Escassez de Habitagao a Precos Acessiveis numa Cidade: Algumas cidades podem enfrentar
desafios relacionados com a disponibilidade de habitacdo a precos acessiveis, levando a
inseguranca habitacional e a falta de habitagao entre os residentes.

e Instalagdes de Cuidados de Satde Inadequadas numa Area Remota: As zonas remotas ou
isoladas podem ter um acesso limitado aos servicos de saude, o que dificulta a prestacao de
cuidados médicos atempados aos residentes.

Os desafios societais e locais exigem frequentemente solucdes localizadas que tenham em conta as
circunstancias e necessidades Unicas de uma comunidade especifica. As solu¢des podem implicar a
colaboracdo entre as autoridades locais, as organizagdes comunitarias, os residentes e outras partes
interessadas, a fim de dar resposta aos desafios especificos enfrentados por uma determinada zona.

A identificacdo dos desafios societais-locais requer uma abordagem sistematica que envolve
investigacdo, envolvimento da comunidade e uma compreensao profunda do contexto especifico.
Deve-se comecar por pesquisar e identificar os principais desafios que afetam a comunidade. O
envolvimento com os membros da comunidade e as partes interessadas permitird reconhecer as
questdes mais prementes, assegurando que sdo relevantes e relacionadas com a vida dos
participantes. Para obter informagGes sobre as questdes locais, pode-se participar em reunioes,
eventos e encontros locais. Para identificar os desafios, também pode ser Util procurar orientacdo e
conhecimentos junto de especialistas locais, educadores, profissionais de saude e lideres
comunitdrios que tenham um conhecimento profundo dos desafios da zona. Pode-se também
colaborar com organizagdes locais sem fins lucrativos, grupos civicos e associagdes comunitarias que
possam ja ter identificado e trabalhado os desafios locais. Estas atividades sdo exemplos de diferentes
formas de identificar desafios locais.

O facilitador pode realizar este inquérito inicial ou, entdo, organizar outra sessdo para permitir que
sejam os adultos a identificar estes desafios pela primeira vez, como parte da sua preparagao. Depois
de realizar este trabalho, é importante dar prioridade aos desafios identificados com base na sua
importancia, urgéncia e potencial impacto positivo. Para o processo de definicao, e posterior selecao,
de prioridades pode-se considerar envolver os membros da comunidade.

Objetivo do manual do grupo de reflexao

O Manual do grupo de reflexdo faz parte do Modelo e Kit do Citizens Xelerator, desenvolvido no
contexto do projeto Citizens Xelerator.

O principal objetivo do Manual do Grupo de Reflexdo é oferecer aos facilitadores um guia completo
para apoiar eficazmente os adultos com necessidades de literacia na identificacdo, abordagem e
desenvolvimento de solugdes para os desafios societais e locais das suas comunidades. Ao fornecer
instrucGes passo a passo, metodologias e recursos, este manual visa capacitar os facilitadores a criar
um ambiente inclusivo e envolvente que incentive a participacdo ativa e a colaboracdo entre os
participantes, através do desenvolvimento de sessGes de brainstorming.
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2.

Sessoes de brainstorming: instrucoes gerais

Introducao

As sessOes de Brainstorming tém por objetivo identificar os desafios societais e locais e, em seguida,
gerar ideias para os enfrentar. O brainstorming consiste em reunides colaborativas em que os adultos
se rednem para discutir, analisar e definir prioridades para as questdes prementes que a sua
localidade ou comunidade especifica enfrenta. Estas sessGes proporcionam um ambiente estruturado

e criativo para resolver problemas e gerar ideias. Os principais objectivos sdao compreender os
desafios especificos da comunidade e envolver os participantes num pensamento orientado para a
solugdo.

Eis os principais componentes das sessdes de brainstorming:

Facilitagao de Grupos: Um facilitador competente orienta a sessdo, assegurando que esta se
mantém focada, respeitosa e inclusiva. O facilitador incentiva a participacdo ativa, mantém
uma atmosfera positiva e gere o fluxo de ideias.

Didlogo Aberto: Os participantes sdo encorajados a partilhar abertamente os seus
pensamentos, preocupacdes e experiéncias relacionadas com os desafios da comunidade. E
fomentada uma atmosfera sem julgamentos para promover discussdes calmas e produtivas.
Geracdo de Ideias: As sessGes de brainstorming ddo énfase a geracdo de ideias criativas e
praticas para enfrentar os desafios identificados. Os participantes sdo encorajados a pensar
fora da caixa, e nenhuma ideia é inicialmente considerada demasiado pouco convencional ou
inviavel.

Discussao e Clarificagdo: Depois de gerar ideias, os participantes envolvem-se em debates
para as clarificar, aperfeicoar e expandir. Este didlogo permite uma compreensdo mais
profunda das solugdes propostas.

Defini¢ao de Prioridades: Os participantes avaliam coletivamente e estabelecem prioridades
para os desafios identificados e as potenciais solu¢Ges. Este passo ajuda a determinar quais
as questdes que suscitam maior preocupacdo e quais as ideias mais vidveis e com maior
impacto.

Grupos-Alvo

Os grupos-alvo destas sessGes de brainstorming incluem adultos com necessidades de literacia, que
podem incluir um vasto grupo de pessoas, nomeadamente (mas nao soé):

" *ow

Adultos com poucas qualificagcbes ou encontram a desenvolver quaisquer
conhecimentos esforcos para se reintegrarem no
Adultos com poucas competéncias Mercado de Trabalho

sociais ou digitais e Desempregados de longa duragdo
Adultos com baixa empregabilidade e Aprendentes idosos em zonas rurais
Idosos com poucas competéncias e Povo cigano

digitais ou em linguas estrangeiras ® Sujeitos que abandonaram a escola
NEETs, ou seja sujeitos nao integrados precocemente

nos sistemas de educagdo e formacao, ® Pais solteiros

estagio ou trabalho, e que ndo se e Participantes na educagdo comunitdria

Migrantes
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Parcerias

A implementacao destas sessbes de brainstorming exige um esforco coletivo. As organizacdes podem
alavancar parcerias com promotores de educagao de adultos, organizagdes da sociedade civil e outras
partes interessadas relevantes, para planear e executar sessdes de brainstorming que envolvam
ativamente os participantes na identificacdo e abordagem de problemas da comunidade. Ao
implementar estas estratégias de colaboracdo, as organizagGes, os prestadores de ensino e as
organizagdes da sociedade civil podem trabalhar em conjunto de forma eficaz para reunir os
participantes em sessdes de brainstorming. Esta abordagem colaborativa aproveita os diversos
pontos fortes, recursos e conhecimentos, conduzindo, em dultima andlise, a um envolvimento
comunitdrio mais inclusivo e com maior impacto. Seguem-se algumas estratégias e recomendacdes
para estabelecer parcerias eficazes:

e I|dentificar Sinergias: Comecar por identificar os prestadores de servicos de educagao de
adultos, as organizagGes da sociedade civil e os centros comunitarios locais que trabalham
com adultos dos grupos-alvo identificados - ou que tém fécil acesso a eles - e cujas missdes e
competéncias se alinham com os objectivos do envolvimento da comunidade.

e Partilhar a Visao e os Objetivos: Estabelecer uma visdo comum e objectivos claramente
definidos para as sessdes de brainstorming. Assegurar que todas as organizacdes estejam em
sintonia no que respeita aos desafios a enfrentar e aos resultados desejados.

e Coordenar o Planeamento: Colaborar no processo de planeamento onde cada organizagao
pode contribuir com os seus pontos fortes Unicos. A organizacdo pode apoiar a identificacdo
dos participantes, apoiar a divulgacdo das sessdes de brainstorming, mobilizar a participa¢do
da comunidade ou disponibilizar um local para as sessdes. Os seus conhecimentos e redes
locais podem ajudar a atingir um publico mais vasto ou proporcionar um local ou uma
localizagdo mais adequados.

Como promover as sessoes de brainstorming

A promocdo das sessbes de brainstorming para adultos com necessidades de literacia requer um
planeamento cuidadoso e estratégias de comunica¢do eficazes. E vital comunicar o valor da
participacdo, criar um ambiente inclusivo e de apoio, e mostrar interesse genuino no envolvimento
dos participantes. A chave é utilizar a linguagem e os canais adequados para chegar aos grupos-alvo,
comunicar o valor da sua participacdo e ser claro sobre a forma como irdo beneficiar desta iniciativa.
Ao promover eficazmente as sessGes de brainstorming, estd a aumentar as hipoteses de envolver
adultos com necessidades de literacia e a incentiva-los a contribuir com as suas valiosas ideias.
Seguem-se algumas recomendacdes sobre a forma como os facilitadores e as organizacdes podem
alcangar e mobilizar os grupos-alvo para participarem:

e Comunicagdo Antes da Sessdao: Comunicar os pormenores da sessao com bastante
antecedéncia, incluindo a data, a hora, o local (para sessGes presenciais) ou a ligagdo para a
reunido online (para sessdes virtuais).

e Convites Pessoais: Contactar os participantes individualmente ou através de convites
pessoais, para que se sintam valorizados e mais propensos a participar.

e Utilizar Varios Canais de Comunicagao: Utilizar uma combinacdo de canais de comunicacdo,
como chamadas telefénicas, mensagens de texto, correio eletrdnico, redes sociais, quadros
de avisos comunitarios, jornais locais, eventos comunitarios e redes de parceiros, para chegar
a um publico mais vasto.
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Linguagem Simples: Utilizar uma linguagem clara e simples em todas as comunicac¢des para
garantir que os participantes compreendem o objetivo e os pormenores da sessdao de
brainstorming.

Explicar os Beneficios: Descrever claramente os beneficios de participar na sessdo, tais como
contribuir para a sua comunidade, partilhar as suas experiéncias e trabalhar em solugdes.
Destacar a Inclusdo: Salientar que os participantes de todas as origens, niveis de literacia e
géneros sao bem-vindos e que as suas ideias e contributos sdo valorizados.

Auxilios Visuais: Incluir ajudas visuais, tais como cartazes, folhetos ou graficos digitais, que
transmitam a informagdo da sessdo de uma forma cativante e visualmente apelativa. Para
apoiar a divulgacdo da sessdo, sdo fornecidos diferentes materiais editaveis no Modelo e Kit
do Citizens Xelerator. Certificar-se que um adapta os seus materiais as suas sessoes e aos seus
participantes.

Abordagem de Narragdo de Histdrias: Partilhar histérias de sucesso ou exemplos de como
sessGes semelhantes conduziram a resultados positivos noutras comunidades.

Sensibilidade Cultural: Assegurar que a comunicagdo é culturalmente sensivel e nao
discriminatéria e que tem impacto no publico-alvo. Em caso de necessidade, sugere-se
recorrer a mediadores interculturais.

Lembretes Amigaveis: Enviar mensagens de lembrete um ou dois dias antes da sessdo para
garantir a comparéncia dos participantes.

Proporcionar Flexibilidade: Oferecer flexibilidade em termos de horario, localizagdo ou
acessibilidade, facilitando a presenca dos participantes.

Envolvimento dos Pares: Envolver influenciadores ou lideres da comunidade para promover a
sessao e incentivar a participagao.

Usar os Meios de Comunicagao Locais: Se for caso disso, utilizar a radio local, os jornais ou os
guadros de avisos da comunidade para atingir um publico mais vasto.

Ligacao a brochura Criar a Sua Acao! Brochura

O resultado destas sessGes de Brainstorming inclui a identificacdo de desafios ou problemas locais e
também as ideias e/ou iniciativas para os resolver. Estas ideias ou iniciativas, identificadas nas sessdes
de Brainstorming, serdo posteriormente organizadas pelos adultos durante a fase Crie a sua A¢do!
qguando for preparado um plano de acao.

Isto significa que o "Manual do Grupo de Reflexdo" e o folheto "Crie a sua Agdo! estdo ligados e

devem ser utilizados em conjunto.

Para dar o pontapé de saida da colaboracdo, recomenda-se comecar com um
pequeno numero de participantes que verdo resultados tangiveis do seu
envolvimento, promovendo a motivagdo para uma participagdo continua e mais
alargada no futuro.
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3.

Ambientes e Recursos

De preferéncia, as sessGes de Brainstorming devem ser organizadas presencialmente, mas as sessdes

online também sdo possiveis. Quer seja presencial ou online, criar uma sessdo confortavel e bem

organizada da o mote para um brainstorming produtivo. A adaptacdo destas sugestdes ao seu

contexto especifico ajudard a garantir uma sessdo bem-sucedida e envolvente para todos os

participantes.

Organizar Sessoes de Brainstorming Presenciais

Escolher um Local Adequado: Selecionar um espaco calmo e confortavel onde os
participantes possam partilhar livremente as suas ideias sem distragdes. Certificar-se que ha
lugares sentados suficientes para todos os participantes, dispostos em circulo para promover
a inclusao.

Preparar os Materiais: Preparar um quadro branco, flipchart ou folhas de papel grandes onde
as ideias possam ser registadas e visiveis para todos. Fornecer marcadores, blocos de notas
autocolantes ou outras ferramentas de escrita para que os participantes possam contribuir
com as suas ideias.

Criar uma Atmosfera Acolhedora: Dispor os lugares de forma a incentivar o contacto visual e
o envolvimento dos participantes. Utilizar uma iluminagdo suave e certificar-se que a sala é
bem ventilada.

Configuracdo de Tecnologia: Se se utilizar tecnologia, certificar-se que todo o equipamento
necessario, como projectores, ecras ou altifalantes, estd devidamente instalado e a funcionar.
Bebidas: Considerar a possibilidade de fornecer bebidas, como 4gua, chd ou café, para
manter os participantes confortdveis e com energia.

Organizar Sessoes de Brainstorming Online

N
*

**ow

Escolher uma Plataforma Adequada: Selecionar uma plataforma de videoconferéncia fiavel
que suporte funcionalidades de brainstorming, como a partilha de ecra, quadros brancos e
salas de discussado. Certificar-se que a plataforma corresponde ao seu publico e confirmar que
0os participantes se sentem confortdveis a utilizar a plataforma que se escolheu.
Disponibilizar-se para dar apoio na utilizacdo da plataforma.

Enviar Convites: Enviar os convites com instrucdes claras e a hiperligacdo da reunido com
bastante antecedéncia. Incentivar os participantes a testarem as suas definicdes de audio e
video antes da sessao. Disponibilizar-se para ajudar os participantes a testar as defini¢des.
Configurar Materiais Virtuais: Utilizar um quadro digital para tomar notas em colaboracdo ou
ferramentas de partilha de ecra para apresentar ideias. Preparar antecipadamente quaisquer
recursos visuais ou apresentagoes.

Estabelecer Directrizes: No inicio da sessdo, estabelecer as regras basicas para a participacdo
online, incluindo a ativacdo do silenciamento quando ndo estiver a falar e a utilizacdo da
camara para aumentar o envolvimento.

Salas de Discussdao: Se possivel, utilizar salas de discussdo para facilitar as discussdes em
grupos mais pequenos e a geragao de ideias. Designar um facilitador ou um secretario para
cada grupo de discussao.
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® Gestio do Tempo: Para manter a sessdo no rumo certo, atribuir intervalos de tempo
especificos para diferentes segmentos de discussao.

e Manter o Envolvimento: Utilizar funcionalidades como sondagens, chat e rea¢bes para
manter os participantes envolvidos e incentivar a interacdo. Certificar-se que os participantes
se sentem a vontade para utilizar as funcionalidades selecionadas. Disponibilizar-se para os
apoiar na sua utilizacdo. Periodicamente, pedir a opinido verbal de todos os participantes
para garantir que a voz de todos é ouvida.

e Acompanhamento: Apds o fim da sessao, partilhear um resumo da mesma e das ideias nela
geradas com todos os participantes.

o Feedback e Adaptagdao: Recolher o feedback dos participantes sobre a configuracdo e a
experiéncia online a fim de fazer as melhorias necessarias em sessdes futuras.

Vl

Zoom: Uma plataforma de videoconferéncia muito utilizada com funcionalidades como
salas de espera, salas de discussdo, partilha de ecr3 e chat.

Microsoft Teams: Oferece ferramentas de videoconferéncia, partilha de ficheiros e
colaboragdo, especialmente adequadas para organizacdes que utilizam o Microsoft 365.

Google Meet: Soluc3o de videoconferéncia da Google, integrada no Google Workspace,
que permite uma facil colaboracdo em documentos durante as reunides.

Cisco Webex: Oferece videoconferéncia, reunibes online e wehinars com
funcionalidades adicionais, como sessdes de discussao.

Skype: Uma plataforma classica de videochamadas com funcionalidades para chamadas
individuais e em grupo.

GoToMeeting: Concebido para reunides online, videoconferéncias e webinars com
funcionalidades como partilha de ecra e gravacdo.

Blueleans: Uma plataforma para videoconferéncia e eventos virtuais com
funcionalidades como sessdes de discussdo e analise de eventos.

Adobe Connect: Oferece salas de aula virtuais, webinars e reunifes online com
funcionalidades interativas.

Slack: Embora seja principalmente uma aplicagdo de mensagens, o Slack também
suporta chamadas de video e interagdes com varias ferramentas.

Jitsi Meet: Uma plataforma de codigo aberto para videoconferéncia segura com
funcionalidades como a partilha de ecrd e a edicdo colaborativa de documentos.

Whereby: Uma plataforma de videoconferéncia simples e facil de utilizar que nao exige
que os participantes descarreguem uma aplicacao.

BigBlueButton: Um sistema de conferéncia Web de cddigo aberto concebido para a
aprendizagem online com funcionalidades como o quadre branco e as salas de espera.

Miro: Uma plataforma colaborativa de guadro branco online que pode ser utilizada
para brainstorming e colaborag3o visual.

Discord: Originalmente concebido para jogadores, o Discord evoluiu para uma
plataforma de comunicacdo com capacidades de conversagdo por voz e video.

Microsoft Whiteboard: Uma tela digital para colaboracao, ideal para visualizar ideias e
conceitos.
&Zggiﬂeg‘tu n!;lrrn quadro de avisos onlineldue pode ser utilizado para tomar notas em
tolaboracao, fazer brainstorming e partilhar recursos

Mentimeter: Uma plataforma de apresentacdo interativa que permite a apresentagao
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Recursos para Sessoes de Brainstorming

o Materiais para a Geragao de Ideias: Blocos de notas autocolantes, marcadores, canetas, lapis
e papel para os participantes anotarem as suas ideias.

e Ajudas Visuais: Quadros brancos, flipcharts ou papel para cartazes para registar e apresentar
as ideias durante a sessdo.

e Configura¢ao Tecnologica: Projectores, ecrds ou monitores para partilhar apresenta¢oes
digitais ou recursos visuais. Se os participantes tiverem acesso a smartphones ou tablets,
explore a utilizacdo de aplicacGes de comunicacdo simples para partilhar recursos, ideias e
atualiza¢des de progresso.

e Materiais de Facilitacdo: Manual do grupo de reflexao, agenda da sessao e quaisquer
folhetos que expliguem o processo de brainstorming.

e Materiais de Referéncia: Graficos, diagramas ou recursos impressos relacionados com os
desafios que estdo a ser discutidos. Por exemplo, pode considerar ter jornais locais recentes,
relatdrios ou dados de recenseamento que possam ajudar os participantes na identificacdo
de problemas locais comuns.

.
=

Blocos de Notas Autocolantes: |deal para sessdes de brainstorming, criagao rapida de
ideias e organizacdo de pensamentos. Cores diferentes podem representar varias categorias
ou temas, ajudando na organizacdo visual. Os participantes podem facilmente mover e
partilhar notas autocolantes durante as atividades colaborativas.

Flipchart: Perfeito para apresentar pontos-chave, graficos ou diagramas para serem
vistos por todo o grupo. Facilita o brainstorming colaborativo e permite a documentacgdo de
ideias em tempo real.

Quadro Branco e Marcadores: Permite wvisualizar conceitos, desenhar diagramas ou
anotar pontos-chave durante os debates.

Marcadores e Canetas: Aumentam a atragdo visual e facilitam a organizagao por codigo
de cores. Certifique-se de que os marcadores s3o arrojados e visiveis, especialmente em
ESpPacos malores.

Projetor e Ecra: Facilitam mostrar diapositivos, videos ou informagodes importantes a um
plblico mais vasto. Particularmente adequado para apresentacdes formais ou workshops.

Etiguetas com MNomes: Ajudam os participantes a conhecerem-se uns aos outros e
promovem um sentido de comunidade.

Temporizador ou Cronémetro: Mantém as sessdes no bom caminho, estabelecendo
limites de tempo para as atividades. Ajuda os participantes a gerir 0 seu tempo durante as
tarefas ou debates.

Folhetos Impressos: Fornecem aos participantes informagtes ou recursos
suplementares.

Mota: Adaptar a escolha de materiais com base nos objectivos especificos da sesso e
nas preferéncias dos seus participantes. A combinagao certa de materiais pode aumentar
significativamente o envolvimento, a interacdo e a eficacia geral da sessdo.
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4. Metodologia

Abordagem de Aprendizagem Participativa

A abordagem de aprendizagem participativa é uma filosofia e metodologia educativa que coloca os
alunos no centro do processo de aprendizagem, envolvendo-os ativamente na tomada de decisdes,
na resolucdo de problemas e na construgao de conhecimentos. A adog¢do desta abordagem garante
gue os participantes se sintam valorizados e motivados para contribuir. Como tal, é importante adotar
uma abordagem centrada no aluno que encoraje a participagdo ativa, a colaboragdo e a
aprendizagem experimental.
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CITIZENS XELERATOR

Facilitators roadmap for the
brainstorming sessions

r 4

J Step 1:
p 1: Building Rapport and
’ Setting the Context \ Step 2: Brainstorming
Session for Identifying

Societal-Local Challenges
[ Create a Comfortable Environment &

O offer Support [0 Group Discussion on Community
O introduce the Brainstorm sessions’ Concerns
objective o Word Association Exercise
O  wmind Mappi
[ Create “classroom/group rules” at the incNapping
[ cContent analysis
session's onset
—
& Step 4: Documenting RRARAR
\ the Challenges and 1~ Step 3: Narrowing
selecting the Focus Down the
Challenge Challenges
O collective Documentation O Frioritization Criteria
] selecting the Focus [] Voting or Ranking
Challenge
Step 5: Step 6: Evaluating
Brainstorming and Selecting
Initiatives and Initiatives
Strategies to Address
A the Societal [ Discussing Feasibility
Challenges

O Voting or Ranking

Processo Passo-a-Passo para as Sessoes de Brainstorming

Passo 1: Criar uma relacao e definir o contexto

® Criar um Ambiente Confortavel: Comecar por criar uma atmosfera acolhedora e sem juizos
de valor. Assegurar que os participantes se sentem seguros e respeitados.

e Oferecer Apoio: Mencionar que os facilitadores estdo disponiveis durante a sessdo para
responder a perguntas, fornecer apoio ou acomodar necessidades especificas.

e Introduzir o Objetivo das Sessdoes de Brainstorming: Explicar que, em primeiro lugar, a
sessdo tem como objetivo identificar os desafios que, na comunidade, os participantes
gostariam de abordar de forma colaborativa e, em segundo lugar, propor iniciativas para
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abordar esses desafios. Além disso, explicar que é esperado que todos os participantes se
envolvam.

® Criar ,Regras de Grupo” no Inicio das SessGes: O que assegura o estabelecimento de um
ambiente positivo em que todos os participantes sdo valorizados, respeitados e tém voz ativa,
de acordo com os papéis do facilitador e dos participantes.

Etapa 2: Sessao de Brainstorming para Identificar os Desafios Societais e Locais

Comecar a sessdao com um simples quebra-gelo para facilitar a entrada dos participantes. Pode ser
uma ronda de apresentacdes ou uma breve partilha de experiéncias pessoais. Apds as apresentacoes,
pode-se considerar a realizagao de diferentes atividades interativas para a identificacdo dos desafios
societais-locais, incluindo:

e Discussao em Grupo sobre as Preocupacdes da Comunidade: Envolver os participantes
numa discussao orientada sobre a sua comunidade. Fazer perguntas abertas, tais como:

Que problemas tém notado no vosso bairro?

Que desafios acham que a comunidade enfrenta?

Que problemas acham que a counidade tem?

O que nado estd a funcionar ou esta em falta na vossa comunidade?

Que mudancgas gostariam de ver?

e Exercicio de Associa¢ao de Palavras: Fornecer uma lista de desafios comuns da comunidade,
num quadro ou papel. Pedir aos participantes que partilhem quaisquer associagcdes ou
experiéncias que tenham relativas a cada desafio.

e Mapeamento Mental: Utilizar recursos visuais simples, como um mapa mental num quadro
branco. Comegar com um tema central (por exemplo, "Desafios da Comunidade") e incentivar
os participantes a adicionar ramos para os diferentes desafios que identificarem.

e Andlise de Conteudo: Fornecer alguns materiais de referéncia (videos ou jornais locais
recentes, publicacGes nas redes sociais de organiza¢des locais, dados de censos, relatdrios...)
e pedir aos participantes que leiam os materiais cuidadosamente e tomem notas sobre
guaisquer desafios ou questdes locais mencionados. Incentivar os participantes a identificar o
problema principal e a considerar as suas causas e potenciais impactos.

SN\~

Step 3: Reduzir os Desafios

Considerar cada desafio identificado e deixar os participantes discutirem a relevancia e o potencial
impacto de cada um. Facilitar uma decisdo de grupo para reduzir a lista a alguns desafios-chave:

e Critérios de Definicao de Prioridades: Introduzir critérios para a definicao de prioridades, tais

como:
v’ Quédo urgente é o desafio?
v’ Podemos ter um impacto significativo neste desafio?
&’ Dispomos dos recursos e do apoio necessdrios?

e Votagao ou Classificagdao: Dependendo da dimensdo do grupo, utilizar um sistema de votagao
ou de classificacdo para decidir coletivamente quais os principais desafios em que se devem
concentrar. Incorporar elementos interativos, como sondagens ou inquéritos, na
comunicagdo para envolver os participantes e recolher os seus contributos. Certificar-se que
utiliza elementos que podem ser facilmente utilizados pelos participantes.
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Etapa 4: Documentar os Desafios e Selecionar o Desafio Principal

e Documentagdo Coletiva: A medida que os participantes discutem e d3o prioridade aos
desafios, é importante documentar os pontos-chave num flipchart ou quadro branco. Isto
pode incluir breves descricdes de cada desafio e as razdes para a sua priorizacao.

o Selecdao do Desafio Principal: Com base nas informacgdes adicionais, decidir coletivamente
qual o desafio que o grupo ird abordar em primeiro lugar.

Etapa S: Brainstorming de Iniciativas e Estratégias para Enfrentar os Desafios

Societais

Depois de selecionar o desafio principal, envolver os participantes em sessdes de brainstorming para
gerar potenciais iniciativas e estratégias para o enfrentar. Encorajar o pensamento criativo e assegurar
que todas as ideias sejam valorizadas. A medida que os participantes partilham as suas ideias,
registe-as num flipchart ou num quadro branco. Certificar-se que cada ideia é clara e compreensivel,
mesmo que ndo tenha sido escrita pelos préprios participantes. Os exemplos podem ser os seguintes:

QUADRO 1

EXEMPLOS DE INICIATIVAS PARA SUPERAR OS DESAFIOS E PROBLEMAS DA COMUNIDADE

Estes

Desafio Local

Ideias/iniciativas para enfrentar o desafio

Inseguranca Alimentar
Iliteracia
Poluicdo Ambiental

Desemprego

Acesso aos Cuidados de
Saude

Isolamento dos Idosos

Capacitagao dos Jovens
Seguranca Comunitaria
lgualdade de Género

Acesso a Educacdo
Falta de Comunicacao,

Iniciativa de hortas comunitarias

Biblioteca Itinerante

Literacia de Adultos por meio do Teatro Interativo
Programas de Literacia Familiar

Projeto de Reciclagem e de Reutilizagdo

Oficinas de promocdo de Vida Sustentdvel

Oficinas de Desenvolvimento de Competéncias
Literacia Funcional para Competéncias Profissionais sdo
Empreendedorismo Artesanal Local

Campanha de Sensibilizacdo para a Saude na
Comunidade

Clinicas de Saude Mdveis com Recursos Audiovisuais
Programa de Interagao Intergeracional

Centros Comunitdrios para Idosos

Programas de Visitas Amigaveis

Programa de Tutoria

Narracdo Digital de Histérias Origem Comunitaria
Programa de Vigilancia da Vizinhanca

Workshops sobre Seguranga no Bairro e Preparagao
para Catdstrofes

Workshops sobre o Empoderamento das Mulheres
Centro Comunitario de Aprendizagem

Programas de Intercambio Comunitdrio

Campanhas de Sensibilizacdo Intercultural

Festivais Culturais Comunitarios

apenas exemplos, e as ideias e iniciativas podem ser adaptadas para se adequarem aos desafios
especificos previamente identificados pelos participantes. A chave é encorajar os participantes a
debater ideias, colaborar e apropriar-se das suas iniciativas para criar uma mudanga positiva
significativa.

Conhecimentos e Praticas
Interculturais
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Etapa 6: Avaliacao e selecao de iniciativas

S.

Discussdao da Viabilidade: Orientar uma discussdo sobre a viabilidade de cada iniciativa
proposta. Discutir fatores como recursos disponiveis, restricbes de tempo e potencial
impacto.

Votagao ou Classificagdao: Pedir aos participantes que votem ou classifiquem as iniciativas
propostas com base na sua importancia e viabilidade.

Papel do Facilitador

O papel do facilitador neste contexto é crucial para orientar e apoiar os adultos com necessidades de
literacia a identificarem e abordarem os desafios societais e locais. O facilitador serve de ponte entre
os participantes e o processo, assegurando que todos se podem envolver de forma significativa e
contribuir para as discussGes e iniciativas. Essencialmente, o facilitador desempenha um papel
fundamental na criagdo de um ambiente de apoio e capacitacdo que permite que os adultos com
necessidades de literacia participem ativamente, contribuam com as suas ideias e abordem de forma
colaborativa os desafios socio-locais, respeitando as suas perspetivas e capacidades unicas.

Eis um resumo de algumas estratégias que os facilitadores podem adotar para garantir o éxito das
sessoes:

N
*

**ow

Criar um Ambiente de Apoio: Estabelecer uma atmosfera segura, respeitosa e inclusiva onde
os participantes se sintam a vontade para partilhar as suas ideias, mesmo que tenham
competéncias de literacia limitadas.

Adaptar a Comunicagao: Adaptar a comunicagao aos niveis de literacia dos participantes,
utilizando uma linguagem simples, recursos visuais e exemplos adequados. Ao discutir os
desafios, utilizar uma linguagem simples e clara para garantir que as pessoas com diferentes
niveis de literacia possam compreender e participar no debate.

Incentivar a Participagdo: Promover um ambiente que valorize todas as perspetivas, e motive
todos os participantes a envolverem-se ativamente. Encorajar suavemente os participantes
mais calmos a contribuir, a0 mesmo tempo que se controlam as vozes mais dominantes para
manter debates equilibrados.

Envolver-se Através de Conversas: Envolver-se em conversas individuais com adultos com
necessidades de literacia para ouvir diretamente as suas experiéncias, preocupacgdes e
desafios.

Escuta Ativa: Ouvir atentamente os participantes, mostrar empatia e validar as suas
contribui¢des, promovendo um sentimento de pertenca.

Adaptar Atividades: Conceber e adaptar atividades, debates e exercicios que abordem os
diferentes niveis de literacia e preferéncias de aprendizagem dos participantes. Utilizar
recursos visuais, imagens e diagramas simples para ajudar a explicar conceitos e a obter
informagdes. Incorporar atividades que envolvam desenho, trabalhos manuais ou
experiéncias praticas para incentivar a participacdo e a partilha de ideias.

Promover o Pensamento Critico e a Capacitagdo: Fazer perguntas estimulantes que
incentivem os participantes a pensar criticamente sobre os desafios e as potenciais solucdes.
Incentivar os participantes a refletir sobre as suas experiéncias e a partilhar as suas
perspetivas sobre os desafios que identificam nas suas comunidades.
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6.

Fomentar a Colaboragdo: Criar oportunidades para os participantes colaborarem e
desenvolverem as ideias uns dos outros, promovendo um sentido de propriedade partilhada
no processo. Moderar as discussdes para garantir que permaneg¢am focadas, respeitosas e no
caminho certo para alcangar os objectivos da sessao.

Utilizar Discussdes em Pequenos Grupos: Organizar discussGes em pegquenos grupos onde os
participantes possam partilhar confortavelmente os seus pensamentos e experiéncias.
Adotar uma Abordagem de Narragao de Histdrias: Incentivar os participantes a partilharem
histérias pessoais que realcem os desafios que enfrentaram no seu dia a dia, respeitando
sempre a decisdo de algum participante nao partilhar as suas prdprias experiéncias.

Fazer Perguntas Abertas: Fazer perguntas abertas permitindo aos participantes que se
expressem sem que se sintam pressionados a dar respostas especificas.

Utilizar Situagdes do Quotidiano: Enquadrar as discussdes em torno de situacdes familiares,
tais como os desafios que podem enfrentar ao procurar emprego, aceder a cuidados de
saude ou gerir as financgas.

Construir Confianga e Relacionamento: Estabelecer confianga com os participantes ao longo
do tempo, uma vez que estes podem inicialmente hesitar em partilhar desafios pessoais
devido as suas necessidades de literacia.

Incentivar Pequenos Passos: Sempre que possivel, dividir o processo de identificacdo de
desafios em passos mais pequenos e manejaveis para evitar que os participantes se sintam
sobrecarregados.

Promover o Apoio dos Pares: Facilitar discussdes em que os participantes se possam apoiar
mutuamente e partilhar ideias, com base nas suas experiéncias Unicas.

Fornecer OpgOes Escritas: Quando aplicavel, dar sugestdes escritas ou visuais para que,
aqueles que se sentem confortdveis com a leitura e a escrita, possam contribuir da forma que
preferirem.

Usar uma Abordagem Paciente e Respeitosa: Abordar o processo com paciéncia, respeito e
compreensao, segundo os percursos e niveis de conforto dos participantes.

Fornecer Orientagdo sem Dominar: Oferecer orientacdo e ideias sem ofuscar as
contribuigdes dos participantes. Facilitar em vez de liderar as discussdes.

Incentivar Perspectivas Diversas: Promover um ambiente inclusivo onde as ideias de todos
sejam valorizadas, independentemente dos niveis de literacia.

Resumir e Clarificar: Resumir periodicamente os pontos de discussdo e esclarecer quaisquer
mal-entendidos para que todos se mantenham no mesmo ponto.

Celebrar as Conquistas: Reconhecer e celebrar os esforcos, iniciativas e realizagées dos
participantes. Destacar o impacto positivo que estdo a ter na sua comunidade.

Responsabilidades dos Participantes

O éxito das sessOes de brainstorming depende, em grande medida, da participacao ativa e respeitosa
de todos os participantes. Ao cumprirem estas fun¢des e responsabilidades, os participantes podem
garantir que ddo um contributo valioso para o esforco de colaboracdo para enfrentar os desafios
societais e locais.

Envolver-se: Espera-se que os participantes participem ativamente na sessao, contribuindo
com ideias, percepgdes e experiéncias. O seu envolvimento ativo é crucial para o sucesso da
sessao.
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e Ouvir Atentamente: Espera-se que os participantes prestem muita atengdo ao que os outros
estdo a dizer e demonstrem respeito pelas suas perspectivas e ideias, ouvindo atentamente
antes de responderem.

o Contribuir para a Definicdo das Regras: Espera-se que os participantes contribuam
ativamente para o estabelecimento de regras eficazes de trabalho em equipa.

e Partilhar Experiéncias: Os participantes sdo encorajados a partilhar as suas experiéncias e
historias pessoais relacionadas com os desafios que estdo a ser discutidos. As suas
experiéncias da vida real podem fornecer informagdes valiosas.

o Ter a Mente Aberta: Espera-se que os participantes mantenham uma mente aberta e estejam
dispostos a considerar pontos de vista que possam ser diferentes dos seus. Uma variedade de
perspetivas pode levar a solu¢des inovadoras.

® Respeitar os Outros: Os participantes devem tratar todos os outros presentes na sala com
respeito e cortesia. Evitar interromper ou falar por cima dos outros e manter uma atmosfera
positiva e inclusiva.

e Fazer Perguntas: Os participantes sdo incentivados a fazer perguntas se ndo entenderem algo
ou precisarem de esclarecimentos. Fazer perguntas pode levar a uma compreensdo mais
profunda dos assuntos.

® Manter-se Concentrado: Os participantes sdo encorajados a manterem-se focados e a
evitarem entrar em discussGes ndo relacionadas com os assuntos em causa, concentrando os
seus contributos nos desafios e potenciais solu¢des que estao a ser discutidos.

o Desenvolver as Ideias: Quando alguém apresenta uma ideia, os participantes sdo
incentivados a desenvolvé-la contribuindo com sugestdes adicionais que possam ajudar a
aperfeicoar e a melhorar a ideia.

® Respeitar os Limites de Tempo: Espera-se que os participantes mantenham os seus
comentdrios concisos e relevantes, dando aos outros a oportunidade de falar, tendo em
conta os limites de tempo durante a sessao.

® Participar Ativamente nas Atividades de Grupo: Os participantes sdo encorajados a
participar com todo o coracdo e a colaborar eficazmente com os membros do seu grupo,
durante as actividades de grupo.

e Oferecer um Feedback Construtivo: Os participantes sdo encorajados a dar o seu feedback e
sugestdes de forma construtiva e solidaria.

e Manter-se Orientado para a Solugdo: Os participantes sdo incentivados a concentrarem-se
na procura de solu¢cdes e de medidas praticas para enfrentar os desafios em causa. As
sessOes de brainstorming tém como objetivo principal gerar ideias praticas.

e Documentar as ldeias: Se possivel, pede-se aos participantes que ajudem a fazer registo das
ideias e discussdes durante a sessdo. Isto pode incluir tomar notas, utilizar flipcharts ou
registar pontos-chave.

e Acompanhamento: Apds a sessdo, os participantes sdo encorajados a assumirem o seu papel
na implementacdo de quaisquer iniciativas ou solugdes que surjam do brainstorming,
estando, assim, disponiveis para contribuir para os passos seguintes (Crie a sua Agao!).

7.  Cronologia

As sessOes de Brainstorming serao desenvolvidas durante a implementacao dos Laboratérios de A¢ao
Citizens Xelerato e poderao ser transferidas para outros contextos.

A ideia é que as Sessdes de Brainstorming estejam interligadas com as Iniciativas Crie a Sua Agao!
embora possam ser realizadas vdrias sessdes de Brainstorming durante toda a durag¢do dos

B Co-funded by 21
POUPLE the European Union




Laboratdrios de Agdo, conduzindo, assim, ao desenvolvimento das respectivas Iniciativas Criar a Sua
Acdo!

8. Resultados/ Impacto Experados

Através de um brainstorming e do desenvolvimento de ideias, os participantes contribuirdo para
solugdes inovadoras para os desafios locais. Os participantes identificardao e selecionardo, de forma
colaborativa, iniciativas que abordem questdes locais, promovendo o crescimento e a resiliéncia da
comunidade, que serdo organizadas e implementadas por eles prdprios, com o apoio do folheto Criar
a Sua Acao!

Resultados

No processo de abordagem dos desafios societais-locais através de sessGes de brainstorming e do
envolvimento da comunidade, o objetivo final é identificar os desafios locais e as iniciativas para os
enfrentar. O resultado final é uma lista exaustiva de desafios prioritarios e um correspondente
conjunto de iniciativas destinadas a enfrentar eficazmente esses desafios.

Resultados/Impacto

A lista final de desafios e iniciativas societais-locais incorpora a voz e as aspiracdes coletivas de uma
comunidade. Permite que a comunidade assuma o controlo do seu futuro, promovendo um sentido
de propriedade e responsabilidade.

No final, a viagem desde a identificacdo dos desafios locais até a elaboragdo de iniciativas é um
processo transformador. A principal visdo das sessdes de Brainstorming é capacitar os individuos com
necessidades de literacia para se tornarem catalisadores de um impacto social positivo. Em termos de
impacto, as sessOes de Brainstorming esperam:

Melhorar o pensamento critico dos participantes

Desenvolver a resiliéncia

Capacitar os cidadaos

Fortalecer os lagos comunitarios

Definir um rumo para um futuro mais brilhante e sustentavel

Melhorar o envolvimento da comunidade e a a¢do coletiva na criagio de mudangas
significativas.

9. Conclusao

Este guia do facilitador fornece uma estrutura abrangente para os facilitadores apoiarem os adultos
com necessidades de literacia na identificacdo de ideias e iniciativas para enfrentarem os desafios
sociais e locais. Seguindo este manual, os facilitadores podem capacitar os participantes para se
tornarem solucionadores de problemas, proativos e contribuidores ativos para o bem-estar das suas
comunidades.

Este manual pode funcionar como um roteiro para os facilitadores: descreve uma abordagem
abrangente para facilitar as sessdes de brainstorming e o envolvimento da comunidade na
capacitacdo dos adultos com necessidades de literacia a identificar e abordar os desafios sociais e
locais. Também incentiva todos os facilitadores, participantes e partes interessadas a levar adiante o
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espirito de envolvimento da comunidade: continuar a identificar os desafios locais, desenvolver
iniciativas e embarcar no caminho da mudanca significativa.

Em resumo, é importante sublinhar que este manual ndo é um destino final, mas sim um ponto de
partida. O verdadeiro trabalho acontece para além destas paginas, nas conversas, colaboracdes e
iniciativas que se desenvolverdao nas comunidades. Trata-se de uma viagem que exige perseveranga,
adaptabilidade e aprendizagem continua.
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