CITIZENS XELERATOR

CIHTTZENS XELERATOR

PLANEAMENTO DOS OIAS

Co-funded by The European Commission’s support for the production of this publication does not constitute an endorsement
of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible

- the EuroPean Union for any use which may be made of the information contained therein. Project number: 101087526




Contents

ndice

Ta] oo [F]ox Yo USRS 4
Proposito dos Dias Citizens XeIErator ......uuiiuiiiiiiiiee et sbee e s 4
GrUPOS AIVOTAIZEE GIOUDS ..eeiiicurieeiiiiiieeeiiteeeeitteeesstteeessbeeeesesteeessasbeeessssbeeesessseesesssseeeessssenessnsenessssens 5
(@15 -1 1= ToF Lo U SPPPRNE 5
Co-organizadores/Participantes/ULiliZadores ..........couveeueeicieiciie ettt et e 5
Oradores CONVIAATOS. ... .eeiuiiiiiiiieteet ettt ettt et sat e sttt et b e b e e s bt e sbeesaeeeabeeteenbeesbeesnnenas 5
0o 7= e (o 1 o fo] g g ToTol o] o I= Y - F TP PRRPOT 6
Criar CINErgia COM OS OULIOS. ..ciiiiiiiiiiiiieeee ettt ittt e e e s siitreeeeeesesssbareeeeeeesssaastsaaaeeesssssssssraeaeesssessnnssnes 6
Engajar Adultos com Necessidades de Literacia N3o Satisfeitas .......cccccceevecieeiicciee e, 6
GUIA PASS0 @ PASSO ..eeiiiiiiiiiie ettt e e s 7
ANTES JO BVENTO! ..ttt et sb e ettt e st e e s sbte e s bt e e bt e e sabee s bt e e s abee e bt e e anbeesbaeenareenn 8

O B 7Y 4T o Tl o o] o= 4 Y7o 1 PRSP 8

2. Identifica os problemas e desafios Chave.........ccceiiieiiiiiiciii e 8

3. Identifica datas rel@VaNTES ........c.coiiiiiiiie it 9

T/ O - U] o d ol 0T [} ={ =1 o 4 I- [N 10

5. CONSLIUQ UMQ@ EQUIPA teeeiiiiiiiiiiieieeeeeeriireeeeeeeessibtrteeeeesesssaabaraeeeessssssssseseeaeessssssnseneeeeesssnnas 11

T I - o 1] Lo W o - T ol =] o - LU PPRPPPN 11

7. PrePare @ SUQ AGAO0 ...uuiiiiiiiiriiiittteeeeesniiitrteteessessasrareeeeesssssssstreaeeessssssssseseeeeesssnsssssrseeeeesssnnns 12

8. DEfiNa 0S SEUS MBCUISOS ...cevueieitieiieiteestte ettt ettt ettt e b e sae e st st e et e s bt e sbeesatesatesabeeabeenbeens 13

9. Discuta e prepare @ agenda Para 0 @VENTO ....ccvveiieeccciviiieeee et e e e e e e e ree s 13

10. Crie repreSeNTACOES VISUIS . .uueiiiiirrciirieeeeeesrisiiitteeeesssssssrrteeeeessssssssseeseeesssssssssseseeessssssssnnne 13

11. Promover 0 EVENTO ..ottt 13

12, Prepara-Se Parad 0 BVENTEO cocciiie i 13
APFESENTE O BVENTO ..uuiiiiiiiiiiiiciee ettt e et e et ee b ee s s e e e e eeasa e s e eeeeeenssanasseeeeeeesnnnnnsseeeennnes 15

D L=T oToTE3e Lo TN eV =Y o1 o TSR 16

T gToF Tt e T =T o 1T =T o TN PSPPSR 16
[ ] o= o1 o JS RTINS 16
Para @S OrBANIZACOES ..uuuiiiieeieeciiiieeee e e e eecttre e e e e e s e e sttt e e e e e e e eessnstaeeeeaeesesanssseaaeaaeeesannsssannaeaesesnnnsrnns 16
e R I o o] 113 [o] o T 1LY USRS 16
Para os adultos com Necessidades de Literacia por Satisfazer.......cccccvecveeiicciee e, 17
(60] 3Tl [D1=F- o R TP PP PSPPSR 17
LAY 1T=) (oL PPN 18

Co-funded by 2
the European Union




ANEX0 1 Proposta de @geNda.........ueii ettt re e et e e e re e e e araeas 18
ANnexo 2 Listagem de AtiVIdAdes.......oicuiiiiiiiie ettt 19

Co-funded by 3
the European Union




Introducao

A participacdo na vida democratica e civica é vista como um catalisador para a construgdo de uma
sociedade aberta, equitativa, equilibrada e justa e como um ingrediente fundamental para a promocgao
da inclusdo e da capacitacdo das pessoas em risco de exclusdo. E também considerado um direito
fundamental e uma responsabilidade dos cidaddos europeus de todas as idades, origens sociais, niveis
de educacdo e paises de origem. Como tal, é crucial investir em iniciativas que reforcem a literacia, a
capacitacdo e as oportunidades dos cidaddos europeus para melhorar o seu envolvimento
democratico e civico (Relatdrio sobre a Cidadania da UE; COM(2020) 730).

Neste contexto, o projeto Citizens Xelerator Days é uma iniciativa que visa mobilizar os cidaddos para
co-organizarem e participarem em eventos sobre questdes relacionadas com a participacao
democratica e criarem mudancas positivas nas suas comunidades. O projeto Citizens Xelerator visa
envolver pessoas com necessidades de literacia ndo satisfeitas na organizagdo de eventos e, através
deste processo, capacita-las e desenvolver as suas competéncias organizacionais e de vida.

Este 'Guia de Planeamento do Citizens Xelarator' é um recurso que pode ser utilizado por todas as
organizacbes que organizam actividades publicas para aumentar a sensibilizacdo para tdpicos
importantes relacionados com o envolvimento democratico e civico e a capacitagdo das pessoas. Isto
sera feito através da celebracdo de dias com actividades - presenciais, em linha ou hibridas - que
envolvam todas as comunidades.

O objetivo deste documento é:

- Definir o projeto Citizen Xelerator

- Definir grupos-alvo

- Fornecer apoio para a comunicagdo/promocgdo dos eventos

- Fornecer um guia passo-a-passo sobre como implementar os eventos

- Fornecer uma lista de datas relevantes nas quais pode ser apropriado implementar os Dias
Xelerator

Proposito dos Dias Citizens Xelerator

Os Dias do Citizens Xelerator englobam eventos e actividades organizados para assinalar datas
significativas associadas aos temas centrais do projeto ao longo da fase de agdo-piloto, reforgando a
literacia democratica e civica e a empatia social dos adultos com necessidades de literacia ndo
satisfeitas e contribuindo, assim, para uma mudanca sistémica na abordagem e nas estratégias
regionais/nacionais/europeias de promogdo da participacdo dos adultos na vida democratica.

O objetivo dos eventos dos Dias do Citizen Xelerator é

a) Sensibilizar para temas importantes relacionados com o envolvimento democratico e civico e a
capacitacdo das pessoas; abragar valores comuns e o envolvimento civico

Apresentar o projeto Citizens Xelerator e a forma como este pode ser utilizado pelos grupos-alvo para
motivar e encorajar sistematicamente os adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas a
participarem em questdes civicas

b) Promover o trabalho em rede com as partes interessadas, motivando os grupos-alvo a envolverem-
se no projeto Citizens Xelerator e a colaboracdo a ser criada durante a fase de teste piloto do projeto
(WP3).
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¢) Incentivar os adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas a participar na organizacdo de
eventos

Grupos alvoTarget Groups

Organizacao

Este recurso foi concebido para aqueles que irdo organizar e implementar eventos para envolver
adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas, por exemplo:.

- Pessoal das Organizacoes da Sociedade Civil (OSC) que trabalham com adultos com
necessidades de literacia ndo satisfeitas (conselheiros de emprego, gestores, formadores,
assistentes sociais)

- Prestadores de formagao para adultos e autoridades nacionais no dominio da inclusdo
social, emprego, educacao e formacao

Co-organizadores/Participantes/Utilizadores

Os Citizens Xelerator Days serdo dirigidos a todos os potenciais utilizadores finais do Citizens Xelerator
Lab, que incluem:.

- Comunidades locais

- Adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas, baixas qualificacdes ou competéncias
obsoletas

- Adultos com competéncias técnicas mas que carecem de competéncias transversais ou de
empregabilidade

- ldosos com poucas competéncias digitais e/ou linguas estrangeiras

- Jovens adultos sem experiéncia profissional

- NEETs

- Desempregados de longa duragdo

- Pessoas de etnia cigana

- Migrantes e pessoas que procuram reflgio

- Adultos que estdo a tentar reintegrar-se no mercado de trabalho

- Pais solteiros

Oradores convidados

Trata-se de pessoas que serdo convidadas a participar na facilitagdo do evento. Incluem convidados e
peritos que dardo valor acrescentado ao evento e que podem participar ativamente na escolha e
implementagdo das actividades do dia.

- Os facilitadores para apresentar o projeto Citizens Xelerator podem ser os gestores de
projeto que tém os conhecimentos necessarios para apresentar e divulgar o projeto durante
o evento Xelerator Day

- Os facilitadores/apresentadores sobre o tépico especifico do Dia podem ser peritos,
académicos, activistas ou influenciadores que tenham um conhecimento profundo do tépico,
quer por ser a sua area de investigacao, quer por experiéncia pessoal. Estas pessoas definirdao
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o contexto, apresentardo o tema do Dia e fornecerdao conteldos e informacgdes especificas
sobre o tema.

- Os facilitadores dos mini-workshops podem ser membros da equipa do projeto que
conhegam o projeto suficientemente bem para o apresentar e que, ao mesmo tempo, sejam
capazes de organizar e facilitar workshops sobre os cartdes ou o Modelo e o Kit Lifecomp do
Citizens Xelerator. Estes podem incluir adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas.

Contextos Promocionais - X
9 \
Criar cinergia com os outros

A Citizens Xelerator valoriza a colabora¢cdo com outras organizages, instituices, OSC e decisores
politicos. Os Dias do Citizens Xelerator podem constituir a oportunidade perfeita para colaborar com
essas partes interessadas. Muitos deles trabalham com pessoas com necessidades de literacia ndo
satisfeitas e incluem nas suas estratégias organizacionais actividades que podem ser combinadas com
ou complementar os Dias do Citizens Xeleator.

Uma 6ptima oportunidade para introduzir a ideia de parcerias é criar um grupo de discussdo - ou
utilizar um canal de comunicagdo existente - com colegas de diferentes organizacGes e apresentar a
possibilidade de co-organizar uma iniciativa dos Dias do Xelerator ou de promover o evento junto de
outros. Sugerimos a criacdo de uma lista dos principais intervenientes que seria util contactar neste
contexto.

Engajar Adultos com Necessidades de Literacia Nao Satisfeitas

E também vital promover a iniciativa na comunidade local e numa 4rea mais alargada. Poderdo ser
impressos folhetos e cartazes que serdo postos a disposicdo dos beneficidarios de cada parte
organizadora. Os cartazes devem também ser afixados nas instala¢Ges de cada entidade organizadora.
Durante as actividades didrias e habituais organizadas para os beneficiarios, os profissionais devem
integrar a informacdo relativa ao projeto Citizens Xelerator e as suas iniciativas.

Uma estratégia possivel poderia ser a criagdo de uma lista de possiveis adultos interessados para
comunicar os eventos através de convites pessoais. Os formuldrios Google podem ser utilizados para
encorajar as partes interessadas a inscreverem-se no evento. Além disso, cada parte organizadora
deve designar alguém como ponto de contacto e disponibilizar um telefone fixo para que as pessoas
com poucas competéncias digitais ou sem acesso a Internet possam inscrever-se.

Durante a implementagdo do projeto, e especialmente durante as sessdes de Brainstorming ou
Microaprendizagem, a parte organizadora pode informar os participantes sobre a iniciativa Xelerator
Days. Recursos como o folheto Crie a sua Acdo! devem ser muito Uteis para a participacdo e
envolvimento dos adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas na organizagdo dos Dias do
Citizens Xelerator. Quanto maior for o nivel de envolvimento pessoal no processo, maior sera a
probabilidade de alguém mostrar interesse em participar neste tipo de iniciativas. As partes
organizadoras devem garantir que oferecem oportunidades aos adultos com competéncias de literacia
nao satisfeitas para se envolverem tanto no planeamento como na execucdo do projeto.
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Guia Passo a Passo

Este é um guia sistematico para o ajudar a preparar e a realizar o seu evento, oferecendo instrucdes
passo a passo para um processo tranquilo.

Antes do evento

DEFINIR OBJETIVOS IDENTIFICAR PROBLEMAS
LOCAIS

Torne os seus objetivos = \\\
mensuraveis, realizéveis e
relevantes e faca a si préprio

Consultar o manual Think
Tank, disponivel no Model e

bt as perguntas certas gt
h - IDENTIFICAR DIAS CRIAR UMA
& o COMOMERATIVOS TIMELINE
o ﬂ Siga as 5 dicas para criar
: Consulte a lista de dias uma linha do tempo
? — comemorativos que eficiente
\ﬁl ol propomos
\ PREPARAR A
ggﬁ?ﬂ’égg&g" = “\ A ACAO/APRESENTACAO
2 PARA O EVENTO
' Inspire-se com o0 nosso

Atribua responsabilidades, N\
faca uma lista dos seus
aliados e tente envolvé-los
Nno processo

folheto Crie a sua Agao!

DEFINIR OS RECURSOS

PREPARAR A AGENDA

Ter consciéncia dos seus r

recursos financeiros, Visualize-se a realizar o habito
A & ps T

materiais e humanos (7 sem esforco e a atingir os

. seus objectivos.

CRIAR UM VISUALE

DISSEMINAR
f Consulte a nossa ferramenta 5
Nao se esquega de preparar os

9 "Como criar um post visual" e v ;
X documentos necessarios e 0s
encontre dicas para o processo : s
Ny q e i - preparativos para a realizagao da
i s ) S gac S reuniao (formuldrios de
consentimento, café, reserva da sala

de reunides)

PREPARAR
PARA O EVENTO

citizensxelerator.eu
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Antes do evento:

l. Define os objetivos

O que é que pretende alcangar? Para delinear eficazmente os seus objectivos, recomendamos que se
concentre inicialmente nos desafios e nas necessidades da comunidade local.

Quais sdo os problemas actuais que a comunidade enfrenta?

Quais sdo as barreiras organizacionais, politicas ou outras de que precisa de estar ciente?
Quais sdo os objectivos do projeto?

A que questdes é que o Citizens Xelerator tem de responder?

O que é que estamos a tentar aprender?

O que é que o evento deve alcangar?

As outras organizacdes fazem algo semelhante?

O que é que a investigacdo anterior nos disse?

NV AWM

2. |dentifica os problemas e desafios chave

Alguns exemplos podem ser o acesso a educacdo, questdes relacionadas com o ambiente, justica
social, etc.

Pode falar sobre estes temas durante as sessdes de Brainstorming.

O Manual do Grupo de Reflexdao oferece aos facilitadores um guia completo para apoiar eficazmente
os adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas na identificacdo, abordagem e
desenvolvimento de solugdes para os desafios societais e locais das suas comunidades. Ao fornecer
instrucdes passo a passo, metodologias e recursos, 0 manual visa capacitar os facilitadores a criar um
ambiente inclusivo e envolvente que encoraje a participacdo ativa e a colaboracdo entre os
participantes, através do desenvolvimento de sessGes de brainstorming.
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3. |dentifica datas relevantes

Segue-se uma lista de dias comemorativos que podem ser utilizados como foco para os Dias do Citizens
Xelerator. Cada organizagao parceira pode selecionar a partir destes exemplos ou optar por outra data
significativa da sua preferéncia, desde que se alinhe com os temas centrais do projeto.

Dia da Europa - 9 de maio

Dia Mundial da Diversidade Cultural para o Didlogo e o Desenvolvimento - 21 de maio
Dia Mundial do Refugiado - 20 de junho

Dia Internacional da Alfabetizagdo - 8 de setembro

Dia Internacional da Democracia - 15 de setembro

Dia Europeu da Cooperagao - 21 de setembro

Semana Europeia da Democracia Local - 15 de outubro

Dia das Nag¢des Unidas - 24 de outubro

Dias Erasmus+ - outubro

Semana Europeia das Competéncias Profissionais - outubro
Semana do Orgulho Civico - dezembro

Eventos regionais/nacionais promovidos em cada pais
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4. Cria um cronograma

A criagao de um cronograma é necessaria para organizar melhor os seus eventos. Para criar um
cronograma, é necessario seguir alguns passos:

Antes do evento

&,

(@3

AN
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DEFINIR OBJETIVOS

Torne os seus objetivos
mensuraveis, realizaveis e
relevantes e faga a si préprio
as perguntas certas

IDENTIFICAR DIAS
COMOMERATIVOS

Consulte a lista de dias
comemorativos que
propomos

CONSTRUIREQUIPAE
CRIAR PARCERIAS

Atribua responsabilidades,
faca uma lista dos seus
aliados e tente envolvé-los
No processo

DEFINIR OS RECURSOS

Ter consciéncia dos seus
recursos financeiros,
materiais e humanos

CRIAR UM VISUALE
DISSEMINAR

Consulte a nossa ferramenta
"Como criar um post visual" e
encontre dicas para o processo
de divulgacao

citizensxelerator.eu
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IDENTIFICAR PROBLEMAS
LOCAIS

Consultar o manual Think
Tank, disponivel no Model e
Kit

CRIAR UMA

TIMELINE

Siga as 5 dicas para criar
uma linha do tempo
eficiente

PREPARAR A
ACAO/APRESENTACAO
PARA O EVENTO
Inspire-se com 0 Nosso
folheto Crie a sua Agao!

PREPARAR A AGENDA

Visualize-se a realizar o habito
sem esforco e a atingir os
seus objectivos.

PREPARAR

PARA O EVENTO
Nao se esqueca de preparar os
documentos necessarios e os

IV preparativos para a realizagao da

reuniao (formulérios de
consentimento, café, reserva da sala
de reunioes)




S. Construa uma equipa

Depois de identificar os responsaveis pela organizacdo do evento, forme uma equipa para trabalhar
no evento e certifique-se de que todos conhecem as suas responsabilidades e que a carga de trabalho
é partilhada de forma equilibrada. Tente manter todos empenhados e reserve tempo para reunides
regulares, de modo a poder acompanhar os progressos e comunica-los a todos. Desta forma, sera mais
facil identificar os riscos numa fase precoce, ser proactivo e encontrar solucdes para eventuais
desafios.

6. Estabelega parcerias

Serd importante estabelecer parcerias com outras organizacdes e com a comunidade local.

Ferramenta 1. Como engajar os representantes das OCS e o campo da Formagao Profissional

Conheca os seus aliados

Depois de categorizar as partes interessadas, pode responder as seguintes perguntas para
criar uma estratégia personalizada para cada parte interessada ou categoria de partes
interessadas

Quem contactar??

Centros comunitarios

Agéncias de educacdo e formacao

Escolas, universidades, escolas de segunda oportunidade
Centros publicos de atualizacdo de competéncias

ONG

Organizacoes da sociedade civil

Organizac0Oes de apoio aos refugiados

Sindicatos

Centros privados de educagao e formagao

Agéncias de trabalho juvenil e centros de juventude

Decisores politicos no dominio da aprendizagem ao longo da vida
Prestadores de servicos educativos e prestadores e pessoal de EFP, Centros de ensino
profissional

Servicos de emprego, Centros de emprego, Centros de emprego

Como os encontrar?

Telefone, envie um e-mail ou utilize as redes sociais, por exemplo, sitios Web, Instagram, LinkedIn

A rede dos seus contactos

Publicar um artigo ou blogue nas noticias locais através de pdginas ou jornais locais, revistas gratuitas, boletins
informativos de organizagGes, redes sociais.

Participar em feiras de emprego locais, eventos empresariais
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Que método escolher?
Quem precisara de uma chamada rapida ou de uma mensagem de correio eletrénico e quem precisara
de um plano e de tempo para se envolver?

Quando contactar?
De manh3g, a noite? Durante o seu horario de trabalho? Durante outro evento?

Como dar os primeiros passos na comunicagao com potenciais parceiros

As OSC e os prestadores de EFP podem estar abertos a novas colaboragdes e projectos, mas muitas vezes tém
falta de tempo e ndao sabem exatamente como assumir novos empreendimentos. Por isso, € muito importante
ser claro e preciso sobre o que se Ihes estd a pedir e como podem participar. Além disso, os beneficios para eles
devem ser bem definidos. Evite utilizar acrénimos, vocabuldrio técnico, educativo ou de aconselhamento.
Sugerimos as seguintes perguntas para o ajudar a construir a sua apresentacao e o seu discurso. Pode prepara-
las todas ou talvez escolher apenas duas ou trés para preparar melhor a sua apresentacdo. Nao se esqueca de
gue a sua apresentacdo tem de ser concisa, relevante e direccionada.

De que trata o projeto?

O que pretende alcancgar?

Quando é que tem de o alcancar?

Quem vai participar? Que tipo de intervenientes? Quais os sectores de atividade?

O que é que lhes pede?

Quanto tempo pensa que sera necessario?

Qual é o beneficio para eles?

Quais sao os desafios e as oportunidades do projeto?

Existem outras oportunidades possiveis de colaboragéo no futuro?

Enguanto responde as perguntas acima, pode elaborar o seu discurso e talvez praticd-lo com um colega
de trabalho. Este exercicio é valioso para estruturar os seus pensamentos, preparar-se para perguntas
dificeis e prever potenciais resisténcias. Tente ser criativo e encontrar solugdes inovadoras para os
desafios identificados. Além disso, tenha em mente a importancia de observar atentamente as pistas
verbais e ndo-verbais e de permanecer recetivo a elas. O seu objetivo é evitar causar qualquer
inconveniente as pessoas a quem se dirige. Se elas parecerem hesitantes em relagdo a sua proposta,
nao seja demasiado insistente e procure manter a porta aberta para potenciais oportunidades futuras.

No seio da organizagdo, é fundamental que os profissionais e os membros da equipa informem e
apresentem o projeto e as suas iniciativas as pessoas potencialmente interessadas. Para tal, é
preferivel que cada organizagao organize uma apresentagdo do projeto a todos os seus colaboradores.
Uma apresentagao especifica numa reunido regular de pessoal ou a organizagdo de um evento especial
para os membros do pessoal pode ser muito benéfica para envolver os colegas e assegurar a divulgacado
generalizada da iniciativa.

7. Prepare a sua Acao
Pode consultar o folheto Crie a sua A¢do! para obter ideias sobre como criar uma agao.

O folheto Crie a sua Agao! disponivel como parte do Modelo e do Kit, € um guia passo a passo que
ajudara os adultos a preparar e promover acg¢oes locais. Do planeamento a implementagao, os adultos
passarao por quatro passos principais em trés fases diferentes (antes, durante e depois da a¢3do).
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8. Defina 0s seus recursos

Durante a fase de organizagdo, é fundamental conhecer os seus recursos (financeiros, humanos e
materiais) para poder implementar o evento com sucesso.

Qual é o meu orcamento?

Quem faz parte da equipa do projeto?

Que materiais estdo disponiveis para utilizacdo?

Do que preciso para implementar o projeto?

Quem me pode ajudar?

Como é que vou divulgar as noticias sobre o evento?

9. Discuta e prepare a agenda para o evento

Em conjunto, a sua equipa deve discutir e preparar um programa ou ordem de trabalhos para o seu
evento. Se o evento fizer parte de outro evento, certifique-se de que a sua agenda se enquadra no
evento principal.

EXEMPLO PROPOSTO DE AGENDA

a) Boas-vindas e breve apresentac¢ao do projeto Citizens Xelerator.

b) Apresentacdes de oradores externos sobre o tema especifico do dia e/ou apresentacdes de
adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas (peca de teatro, cancdo, poema).

c) Mini-workshops sobre o Modelo e Kit Citizens Xelerator, Lifecomp, Entrecomp, Digicomp,
Greencomp, e a sua relevancia para diferentes dreas da sociedade civil, mercado de trabalho,
aprendizagem ao longo da vida, elaboracdo de politicas e advocacia

d) Mesas redondas interactivas, com representantes de diferentes partes interessadas que
apresentam as melhores praticas relacionadas com o tema especifico do dia

Consultar também o Anexo 1, Agenda

10.  Crierepresentagoes visuais

Pode ser uma ideia criativa fazer com que os adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas
participem na criacdo de imagens para uma publicacdo em linha. Esta atividade é divertida e pode
ajudar a desenvolver diferentes competéncias de literacia e de vida, como o trabalho em equipa, o
pensamento critico, a criatividade e a comunicacgao.

1. Promover o Evento

Utilizar publicagdes nas redes sociais das partes organizadoras
Utilizar promocgdo paga nas redes sociais

Partilhar a informacdo nas redes sociais pessoais (equipa do projeto)
Boletins informativos

Comunicados de imprensa

Fotografias e videos

Imprensa e radio locais

2. Prepara-se paraoevento

Preparar e partilhar o formulario de consentimento com antecedéncia

Nomear anotador(es) para o evento

Co-funded by 13
the European Union




Certifique-se de que tem todos os materiais necessarios para as actividades planeadas (quadros de
papel, marcadores, tesouras, post-its, etc.)

Reservar uma sala de reunides adequada as actividades planeadas

Tool 2. How to create a visual post

Defina o seu objetivo. A sua publicagdo é um apelo a acdo? E um apelo a participagdo?
Pretende sensibilizar para uma questdo? O objetivo ajudara a equipa a decidir o contetdo e
o estilo da publicagdo.

Escolha a sua plataforma. Que tipo de plataforma é mais adequado para a publicagdo?
Quem é o grupo-alvo? Em que plataforma os pode alcangar? Lembre-se de que cada
plataforma tem requisitos de formato e tamanho diferentes.

Escolha e trabalhe no conteudo Que tipo de conteudo visual seria melhor para a publicagdo
(fotografia, meme, GIF, ilustracao, video, grafico)? Que ferramentas podem os membros da
equipa utilizar para criar contetddos?

Fotografias Consulte os recursos online sobre como tirar boas fotografias com o seu
smartphone ou camara. Garanta uma boa iluminagdo e composicao.

Graficos O Canva ou o Adobe Spark podem ser Uteis para criar imagens e graficos
apelativos.

Memes Estdo disponiveis muitos geradores de memes online.

Videos Grave um pequeno clip de video com o seu telemével ou utilize um software de
edicdo de video para edices mais complexas. Muitos estdo disponiveis online.

Crie um titulo para acompanhar a sua publica¢do, se necessario Utilize uma linguagem
simples e seja conciso. Utilize hashtags relevantes para aumentar a visibilidade nas
plataformas das redes sociais.

Editar e esquematizar A edi¢ao do conteldo pode ser um processo muito artistico. O Adobe
Photoshop, alternativas gratuitas como o GIMP ou as funcionalidades do seu smartphone
podem ser Uteis neste processo. Mantenha um design limpo e simples.

Marca e logétipos E muito importante utilizar os logétipos e a marca do projeto, bem como
da autoridade de financiamento (UE), e tentar alinhar o conteldo com a marca. Certifique-
se de que o resultado final é apelativo e chama a atengao.

Pré-visualizar antes de publicar Rever o resultado final é sempre uma boa ideia! Um
membro da equipa ou o facilitador pode verificar se existem erros e gralhas antes de
publicar em linha.

Programar a publicacdo Qual é a altura certa para publicar e obter o maximo alcance?
Quando é que o seu grupo-alvo tem mais probabilidades de consultar a sua publicagdo?
Interaja com o seu publico Depois de publicar, pode responder/reagir aos comentarios e
interagir com o publico.

Analisar Apds a publicagdo, pode utilizar ferramentas de analise para monitorizar o seu
alcance. Estas ferramentas podem ajuda-lo a compreender o que correu bem e o que nao
correu.
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e Certifique-se de que preparou alguns intervalos para café (café, cha, agua, sumo) e inclua
alguns biscoitos para adocar os participantes.During the event

Apresente o evento

Ferramenta 3 Como apresentar o evento

Dar as boas-vindas e agradecer ao grupo por ter vindo, as apresentagdes sdo importantes
porque ajudam as pessoas a sentirem-se a vontade umas com as outras.

Apresente novamente a ordem de trabalhos e sublinhe os objectivos do evento, os
resultados esperados e os prazos para o dia.

Peca autorizagdo para gravar se for necessario; a escolha é sua. Se decidir gravar, informe
o grupo do motivo e certifique-se de que a gravagao é interna. Evite qualquer possivel
utilizacdo indevida do registo.

Lembre-se de que as partes interessadas externas podem querer ser reconhecidas: pode
ser uma boa ideia convidar o seu chefe ou mesmo o diretor da sua organizagdo para lhes
dar as boas-vindas e dizer algumas palavras ou mesmo para ficar durante toda a reunido.
Mantenha-se concentrado e conciso e, ao mesmo tempo, ouca as necessidades das
partes interessadas. O objetivo da reunido é chegar a acordo sobre solucdes realistas e
envolvé-las como intervenientes principais nessas solucdes.

Se estiver a organizar mesas redondas interactivas, prepare antecipadamente algumas
perguntas para facilitar a discussao; comece com uma pergunta neutra para desencadear
um fluxo livre de informacdes.

Durante os workshops, considere comegar com um quebra-gelo, com o objetivo de
encorajar os participantes a descontrair e a instalarem-se um pouco no espaco.
Respeite os participantes e a si proprio. Nao force ninguém a falar se sentir que a pessoa
nao esta a vontade.

Permita que a conversa decorra naturalmente; utilize perguntas abertas para que as
pessoas possam escolher a forma de responder

Tente evitar perguntas do tipo "sim/ndo", uma vez que isso limita a informagdo que
obtera na resposta

N3ao influencie o inquirido; ndo presuma respostas; ndo faca juizos de valor.

Tratar as ideias de todos com respeito - nao criticar;

Evite reagir as respostas e esteja atento a sua propria linguagem corporal.
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Depois do Evento:

Agradecer aos participantes o seu empenho e compromisso com o projeto

Enviar ou entregar o documento de avaliagao (se aplicavel)

Medir o impacto (feedback para avaliar o sucesso dos Citizen Xelerator Days e introduzir melhorias
para eventos futuros)

Celebrar (uma ceriménia de encerramento com os adultos pouco qualificados, voluntarios e
parceiros para celebrar os seus contributos para o evento)

Partilhar a avaliacdo do evento e planear o futuro

Impacto esperado

Impacto

Esperamos que estes eventos contribuam ativamente para os objectivos do projeto. Mais
especificamente, eis os resultados esperados para as partes organizadoras, os profissionais e as
pessoas com necessidades de literacia ndo satisfeitas.

Para as organizacoes

v

Expandir e reforgar as parcerias a nivel local e regional, tanto de forma estratégica como
cooperativa, com o objetivo de melhorar a capacidade, o empoderamento, a participacdo
civica e a inclusdo social dos adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas

Participar em parcerias locais e regionais destinadas a prestar servigos adicionais e orientacdo
a adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas.

Alargar o leque de oportunidades de melhoria de competéncias para capacitar, orientar e
apoiar os adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas na formulacdo, preparacao e
langamento de iniciativas democraticas e civicas.

Defender e criar oportunidades para mobilizar e envolver um vasto leque de partes
interessadas na implementac¢do de programas de melhoria de competéncias.

Contribuir para o éxito do plano de a¢do para a democracia europeia, fornecendo orientagao,
espago e recursos aos adultos pouco qualificados para que possam pensar, planear e langar
iniciativas locais, civicas e democraticas, capacitando-os e aumentando a sua auto-eficacia e o
seu envolvimento civico e democrdtico.

Para os profissionais

v

v

Criar e desenvolver, de forma colaborativa, um conjunto de recursos destinados a promover a
literacia, desenvolver competéncias, capacitar os individuos e incentivar o envolvimento e a
participacado civica entre os adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas.

Adquirir as competéncias para implementar eficazmente uma abordagem holistica que
promova o desenvolvimento de competéncias, a participacdo democratica e o envolvimento

Co-funded by 16
the European Union




civico entre os adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas nas comunidades locais e
regionais.

Para os adultos com Necessidades de Literacia por Satisfazer

v Reforgar as competéncias pessoais, sociais e de aprendizagem, a fim de participar ativamente
na democracia, envolver-se em questdes civicas e abracar valores partilhados.

v' Reforgar as competéncias essenciais e a capacidade de ser socialmente inclusivo, participar
numa sociedade global, democratica e digital e prosperar num mercado de trabalho
competitivo.

v' Ter acesso a uma plataforma para o brainstorming, a inovacdo e o lancamento de projectos
sociais e democraticos destinados a enfrentar desafios sociais e sustentaveis.

Conclusao

Os Dias do Citizens Xelerator consistem numa série de eventos e actividades concebidos para assinalar
datas importantes relacionadas com os temas centrais do projeto durante a fase de a¢do-piloto. Estas
iniciativas visam melhorar a compreensao da democracia e do envolvimento civico entre os adultos
gue tém necessidades de literacia que ndo foram abordadas. Como resultado, desempenham um
papel importante na introducdo de mudancas sistémicas na forma como as estratégias regionais,
nacionais e europeias promovem a participacao dos adultos em actividades democraticas.

Este Plano de Acdo visa orientar os profissionais na organizacdo destes eventos que, por sua vez,
fornecem ferramentas praticas para que os adultos com competéncias de literacia ndo satisfeitas
participem ativamente nos processos de organiza¢do. Ao longo deste Plano de Acdo, temos em mente
que o objetivo é capacitar os adultos com necessidades de literacia ndo satisfeitas e dar-lhes a
oportunidade de aprender, desenvolver competéncias e participar em ac¢ées democraticas e civicas.
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Anexos

Anexo 1 Proposta de agenda

Dias Citizens Xelerator

Localizacdo:
Data: XX/XX/2024

Hora: XX:00-XX:00

AGENDA

Tempo Sessao

XX.00-XX.15 Bem-vindo

XX.15-XX.30 Apresentacdes do projeto Citizens Xelerator
XX.30-XX.00 ApresentacGes Modelo e kit Citizens Xelerator
XX.00-XX.00 Possibilidades de aplicacdo e debate
XX.00-XX.00 Mesas redondas interactivas
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Anexo 2 Listagem de Atividades

Atividades

Definir metas e objectivos
Identificar os principais problemas/desafios
Identificar datas relevantes
Conceber uma cronologia

Criar uma equipa

Estabelecer parcerias

Definir recursos

Preparar a agenda

Criar suportes visuais para convites
Promover o evento

Preparar o evento

Apresentar o evento

Avaliar e dar feedback
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