
Alfabetizzazione
sanitaria

Microlearning session



Le mie abitudini
salutari

Cosa fate per mantenere in salute il 
vostro corpo e la vostra mente?



Le mie
abitudini
salutari

• Disegnate una piramide.

• Alla base, scrivete le attività che fate 

sempre per migliorare la vostra salute.

• Al centro, scrivete le attività che fate a volte 

per mantenervi in salute. 

• In cima, scrivete le attività che non fate 

quasi mai. 

SEMPRE

QUALCHE 
VOLTA

MAI
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• Come valuterebbe le sue abitudini salutari su una scala da 1 a 5? Ci 
sono attività che vorreste includere nella vostra routine quotidiana per 
migliorare la vostra salute? Quali? Dove potreste trovare idee per 
aiutarvi? Dove trova di solito informazioni sulla salute? Quale o chi è la 
sua fonte principale?

• Ha mai avuto difficoltà a comprendere alcune informazioni sulla 
salute? Se sì, quando? Ha mai incontrato difficoltà nell'ambito 
dell'assistenza sanitaria (ad es. appuntamento dal medico, uso di 
medicinali, ricerca di un servizio sanitario, ecc.) Se sì, può farci degli 
esempi concreti?

Per saperne di più su come 
prendersi cura della propria 

salute e del proprio benessere, 
leggete la scheda Life Comp

Benessere e provate l'attività 
Ricaricarsi e rilassarsi!



Che cos'è
l'alfabetizzazione

sanitaria?

L'alfabetizzazione sanitaria è la capacità di trovare, 
comprendere e utilizzare/applicare le informazioni sulla 

salute nella vita quotidiana per prendere decisioni informate 
sulla salute per se stessi o per gli altri. 

(CDC, 2023; Okan, 2023)



Che cos'è
l'alfabetizzazione
sanitaria?



Le Tre fasi di alfabetizzazione sanitaria 

Livello 1: Funzionale

Avete le capacità di base 
di lettura, scrittura e 

calcolo necessarie per 
comprendere le 

informazioni sanitarie.

Livello 2: interattivo

Le vostre capacità 
comunicative e sociali vi 
permettono di discutere 

di informazioni sulla salute 
con gli altri. 

Livello 3: Critico

Avete le competenze 
necessarie per valutare 

criticamente le 
informazioni sulla salute, 

prendere decisioni 
informate o cambiare i 
fattori (sociali, politici, 

commerciali) che 
influenzano la salute.. 

Ad esempio, si è in grado 
di leggere e comprendere 
le istruzioni per l'uso di un 
farmaco.

Ad esempio, siete in grado 
di parlare di alimentazione 

sana con i vostri amici o 
familiari?. 

Ad esempio, durante la 
pandemia del virus Corona, 
avete considerato le 
informazioni disponibili e ne 
avete valutato l'affidabilità e la 
veridicità. 

(Nutbeam 2000/2017, as cited in Okan, 2023)



Perché è 
importante?

• Per comprendere delle informazioni relative alla salute e al 

benessere (ad esempio, comprensione del proprio piano 

terapeutico)

• Per comunicare in modo più semplice e chiaro con i medici o 

altri esperti di assistenza sanitaria in merito alla propria 

salute o a quella della propria famiglia

• Per trovare informazioni sulla salute (ad esempio, trovare 

un medico di famiglia nella propria città)prevenire esiti 

negativi per la salute (ad esempio, le malattie) 

• Per migliorare la salute fisica e mentale

• Per prendere decisioni ben informate sulla propria salute 

prendere il controllo della propria salute (l'assistenza 

sanitaria diventa parte della propria routine quotidiana)



Come 
migliorare?

• Preparatevi alla visita medica. Scrivete gli argomenti 
che volete discutere o le domande che volete porre. In 
questo modo si eviterà di saltare alcuni argomenti che 
si desidera approfondire. 

• Fate domande quando non capite quello che il medico 
vi sta dicendo o spiegando. Dovete lasciare la stanza 
sapendo cosa dovete fare per migliorare il vostro stato 
di salute. Esaminate in modo critico le informazioni 
sulla salute che trovate su Internet. 

• Valutate se sono affidabili e veritiere. 

• Partecipate a un evento, un seminario o un workshop 
su un argomento sanitario di vostro interesse.

• Migliorate le vostre conoscenze e prendete decisioni 
ben informate sulla vostra salute. 



Alfabetizzazione
alla sanità
elettronica

Alfabetizzazione alla sanità elettronica è 
la capacità di trovare e comprendere 
informazioni sulla salute da risorse 

elettroniche e di applicare tali 
informazioni per affrontare i problemi di 

salute. (Norman and Skinner, 2006)

Perchè farlo?

• effettuare ricerche su Internet per trovare 
informazioni sulla salute

• valutare l'affidabilità e la qualità delle informazioni 
online

• utilizzare alcune delle numerose risorse e 
informazioni sulla salute disponibili online

• trovare più rapidamente informazioni affidabili 



Come 
valutare 
l'affidabilità e 
la qualità 
delle 
informazioni 
online?

Autori/Provider
Verificare la presenza di informazioni sugli autori e sulle 
loro qualifiche professionali. 

Obiettivo
Leggete le informazioni e verificate se è chiaro a chi 
sono rivolte e per quali scopi.

Aggiornato
Scoprire quando le informazioni sono state 
pubblicate/create e se sono aggiornate.

Comprensione
Verificare che le informazioni siano comprensibili e 
chiare. I termini tecnici devono essere spiegati e i fatti 
devono essere presentati in modo neutrale.

Finanziamento  
Verificare che il finanziamento delle informazioni 
(attraverso sponsor, pubblicità ai clienti, ecc.) sia reso 
noto. (Okan, 2023)
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Partners



Grazie!
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