
Competenza 
interculturale

“Solo attraverso il dialogo è possibile vivere 
in nome dell’unità e della diversità”*

(Consiglio europeo, 2008: 0)

*n.d.T.



Cosa è “culturale”?
Valori 

Linguaggio 

Comportamenti

Preferenze

Religione  

…e molto altro.

Il bagaglio culturale non è altro che l’insieme 
delle esperienze vissute e dell’educazione 
ricevuta all’interno di un gruppo di 
appartenenza specifico.



Apprendimento 
interculturale e realtà 

attuali
Mondo online

Minaccia del terrorismo

Persone che fuggono da guerra e persecuzione

Avvento del populismo

Globalizzazione

Diritti umani e cittadinanza democratica



Come sono stati accolti e trattati i migranti negli 
ultimi decenni?

Orientamento dei governi europei nei confronti della migrazione:

Fino al 1945 - Assimilazione: i migranti dovevano rinunciare ai loro valori culturali e adottare gli usi e i
costumi della maggioranza nel nuovo Paese ospitante.

Dopo il 1954 – Riconoscimento politico della diversità: viene riconosciuto che i migranti hanno valori e
credenze diverse rispetto alla maggioranza.

2003 – Prospettiva interculturale: la diversità culturale inizia a essere vista come un beneficio per tutte e
tutti. L’obiettivo è trovare un terreno comune e avviare un dialogo rispettoso che si basi sulla pari dignità e
sui valori condivisi. Non vi è opposizione tra maggioranza e minoranza.



Glossario 
dell’interculturalità

Il concetto di competenza interculturale è 
legato a diversi principi nel campo dei diritti 

umani e dell’uguaglianza.



Stereotipi

Gli stereotipi sono idee generalizzate, 
semplificate o ingigantite sulle caratteristiche di 
individui appartenenti a un gruppo specifico, 
percepito come diverso dal proprio.

Uno stereotipo agisce da filtro e attribuisce 
uno schema comportamentale a tutti i membri 
di un dato gruppo, generando giudizi e 
bloccando la possibilità di dialogo tra i membri 
di gruppi culturali percepiti come diversi gli uni 
dagli altri.



Pregiudizio

Un pregiudizio è un’opinione fissa su un gruppo 
o sui suoi membri che non si basa su alcuna 
prova reale e che è in genere scorretta.

Questi bias sono spesso legati al modo in cui 
un individuo si sente nei confronti di un dato 
gruppo, e possono influire sulla sua percezione 
di sé e del proprio ruolo all’interno di tale 
gruppo.

I pregiudizi ci impediscono di vedere gli altri 
come unici e di comprendere le differenze 
all’interno dei gruppi.



Riconosci gli 
stereotipi?

Cosa dice questo 
video degli italiani e 

dei tedeschi?

Guarda il video

Fonte: GERMANY vs 
ITALY Bruno 
Bozzetto

https://youtu.be/RS
IzWe33kpw?si=IGY
mZZQqgN2PUHOs



Discriminazione

La discriminazione è un comportamento diverso 
e ingiustificato, perpetrato nei confronti di un 
individuo o di un gruppo sulla base di tratti o 
caratteristiche specifiche.

La discriminazione è generalmente intesa come 
una differenziazione che causa un danno. Si 
distingue dal pregiudizio e dallo stereotipo in 
quanto è l’azione o il risultato derivante da tali 
comportamenti.



Come spiegheresti 
la discriminazione 

basandoti su 
quest’immagine?



Da percezione a 
discriminazione

Pregiudizio

Stereotipo

Discriminazione

Fornisce elementi
cognitivi

Azioni e 
comportamenti

Aggiunge componenti 
emotive e giudicanti



Comunicazione
interculturale

La comunicazione interculturale e inclusiva è 
aperta, onesta, comprensibile e coinvolgente.

Prende atto delle diversità in una società. 

Promuove un ambiente accogliente basato 
sull’interazione tra persone di persone 
appartenenti a culture diverse e crea un senso 
di appartenenza condiviso.



La competenza interculturale è legata a:

Volontà di impegnarsi 
in dialoghi costruttivi e 
consentire agli altri di 

esprimere le loro 
opinioni.

Capacità di risolvere i 
conflitti in modo 

pacifico e riconoscere 
la validità delle 

argomentazioni altrui.

Apertura mentale

Conoscere e capire gli 
altri e se stessi, 

interagire con loro, 
rispettarne i valori e le  

credenze. 
Riconoscere 

l’importanza delle 
competenze 
linguistiche.

Livello individuale

Interagire con persone 
di culture diverse. 

Accettare i valori degli 
altri e non pensare che 
i propri siano migliori. 

Essere in grado di  
vedere le cose da 

prospettive diverse.

Attitudini personali

Communicating 
effectively in 

intercultural situations 
based on your 

knowledge, skills, and 
attitudes.

Livello sociale



Come possiamo rompere gli 
stereotipi?

1. Utilizzare un linguaggio appropriato

2. Interpretare testi e discorsi in modo critico

3. Acquisire consapevolezza dei propri pregiudizi

4. Concentrarsi sulle similarità, e non solo sulle 
differenze

5. Promuovere l’autoaffermazione

6. Impegnarsi nel dialogo 



Caratteristiche
della competenza

interculturale

Competenza
interculturale

Capire la cultura e il contesto 
del conflitto

Ascoltare
attivamente

Riconoscere le 
emozioni

Leggere tra le righe

Distinguere gli aspetti più 
importanti da quelli 

superflui

Imparare da un 
comportamento 

difficile

Capire perché gli altri 
sono restii al 

cambiamento

Risolvere i problemi in 
modo creativo e negoziare 

in modo collaborativo



Loghi dei
partner



Grazie!
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